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Operational Intelligence
Trong phan nay sé tim hiéu thé nao la phan
tichd{r lieu van hanh

Business Activity Monitoring
Trong phan nay sé tim hiéu vé Giam sat hoat
dong kinh doanh.

Complex Event Processing
Trong phan nay sé tim hiéu cac van dé lién quan
t6i xur ly su kién phire tap doi véi doanh nghiép.

Business Process Management
Trong phan nay sé cung cap cac thong tin vé
Quan ly quy trinh kinh doanh

Metadata

Trong phan nay sé cung cap céac thong tin,
dinh nghia cua siéu dit liéu.

Root Cause Analysis

Trong phan nay sé cung cap cac thong tin vé
Phan tich nguyén nhan goc



1. Operational

Trong phan nay sé tim hiéu thé nao la phan tichdir

Intelligence




Tong quan vé Operational Intelligence

Khai niém:
v' Operational Intelligence duoc hiéu la phan tich dit liéu van hanh theo thoi gian thuc, 1a mot tap hop
cac hé thong phan tich kinh doanh dugc thiét ké dé ho trg viée ra quyét dinh trong thoi gian thuc.

v Ol tap hop cac nguén cép dir liéu khac nhau dai dién cho cac hoat dong kinh doanh dang dién ra va
cac yéu to bén ngoai lién quan, sau d6 phan tich va phan loai cac nguon cap dit liéu nay khi dit liéu
duoc thu thap.

Muc dich:

v' Giam sat cac hoat dong kinh doanh, xac dinh va phat hién cac van dé lién quan dén su kém hiéu qua,
cac co hoi, thach thirc va dua ra cac giai phap hoat dong.

v' Cé&c thong tin Ol ddng vai tro 1a diém khoi dau dé cho qua trinh phan tich chuyén sau.

v' Cung cap kha ning lién két megadata vai cac chi so, cac budce quy trinh, kénh, v.v. gilip viéc trich
xuat thong tin lién quan nhanh chéng va dé dang hon



Tong quan vé Operational Intelligence

Dac trung:

Giam sat tho1 gian thuc

Phat hién tinh huong thoi gian thuc

Trang tong quan thoi gian thuc cho cac vai tro ngudi dung khac nhau
Su twrong quan cua cac su kién

Bang diéu khién danh riéng cho nganh

Phan tich da chiéu

e Phan tich nguyén nhan goc ré

NN N N N X

* Time Series va phan tich xu hudng
v" Phan tich Big data



Thanh phan cong nghé

Cac giai phap thong minh hoat dong chia sé nhiéu tinh ning va do d6 nhiéu giai phap ciing chia sé cac thanh phan
cong nghe¢. Pay la danh sach moét so6 thanh phan cong nghé thuong thay va cac tinh nang ma chung kich hoat:

v Business activity monitoring (BAM) - Ty chinh va c4 nhan hda trang tong quan

v' Complex event processing (CEP) - Phan tich nang cao, lién tuc thong tin thoi gian thuc va dir liéu lich st

v Business process management (BPM) - Bé thuc hién theo hudng mo hinh doi véi cac chinh sach va quy trinh
duoc dinh nghia 1a m6 hinh Ky hi¢u va Mo hinh Quy trinh nghi€p vu (BPMN)

v’ Mang ludi megadata dé 1ap mo hinh va lién két cac sy kién vai tai nguyén

v Dimensional database
v Root cause analysis
v Multi-protocol event collection



D e

l So sanh vaoi cac giai phap khac

‘ Business Intelligence ‘ Complex event processing
®

v Giong: Deu tao ta mot lugng 16n thdng tin co y e ¥ Lathanh phan cbt I8i trong céc giai phéap Ol
nghia. v/ Chi tap trung vao viéc phat tricn mot khuon kho
v Khac: CEP @ cac cong ty khéc st dung.
* Ol chu yéu tap trung vao hoat dong

* Bl tap trung vao dir liéu
o
Tap trung vao hoat dong  Téap trung vao dir liéu
Xir Iy theo thoi gian thue Xt 1y theo yéu cau
Phan tich Ii@n tuc, thot Chi xem xét dur liéu lich
gian thuc ve dir li€u ¢ ca  sur O trang thal nghi
trang thai nghi

Business activity monitoring

v' L& phan mém ho tro gidm sat cac quy trinh kinh
doanh.
v BAM tap trung vao cac mo hinh quy trinh cap

v Ol thay vao do dua vao su tuong quan dé suy ra

Su dung tot nhat cho viéc St dung tot nhat cho viéc méi quan hé giita cac su kién khac nhau.

lap ké hoach ngan han lap ké hoach dai han

‘ Systems management ‘
| l

Business process management

v La mot phan ctia bo théng minh hoat dong

v’ Cung cap kha niang xac dinh va quan ly cac chinh
sach trong toan doanh nghiép.

v Cung cap kha ning xac dinh cac chinh sach nhu cau
1&énh if / then va ap dung ching cho cac su kién

v' Chu yéu dé cap dén tinh kha dung va giam sat

kha ning ctia co s ha tang CNTT



2. Business Activity

Trong phan nay sé tim hiéu vé Giam sat hoat dong

Monitoring




Khai niem Giam sat
hoat dong kinh doanh

v Business activity monitoring (BAM) 1a phan mém ho tro giam

sat cac hoat dong kinh doanh khi cac hoat dong d6 dugc thuc
hién trong hé thong may tinh.

v BAM la mot giai phap doanh nghiép chil yéu nham cung cap
ban tom tat theo thoi gian thuc vé cac hoat dong kinh doanh
cho cac nha quan Iy hoat dong va quan 1y cap trén.

v' Muc tiéu cua giam sat hoat dong kinh doanh 1a cung cap thong
tin thoi gian thuc vé trang thai va két qua ctia cac hoat dong,
quy trinh va giao dich khac nhau

v" Loi ich chinh cia BAM 1a cho phép doanh nghiép dua ra cac
quyét dinh kinh doanh sang sudt hon, giai quyét nhanh cac khu
vuc ¢O van dé va dinh vi lai to chirc dé tan dung tdi da cac co
hoi.




Cac tinh nang Quan ly hiéu suat kinh doanh

Trinh bay thong tin trén trang tong quan chira cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI)
dugc su dung d€ cung cap su dam bao va kha nang hién thi cua hoat dong cling
nhu hi€u suat.

Céc thong tin trén trang tong quan ctia BAM thé hién cac théng tin duoc xi 1y
trong thoi gian thuc hoac gan thoi gian thuc trong khi Bang diéu khién Bl lam méi
theo cac khoang thoi gian dinh trude bang cach tham do hoac truy van co sé dir
11éu.

Cung cap thém cac chirc niang thong bao su cd, cho phép ching tuong tic tu
dong vo1 he thong dé€ theo doi1 su ¢co



3. Complex Event o dung

Trong phan nay sé tim hiéu céc van dé lién quan 1Ji

P rO Ces S i n g xur ly su kién phure tap doi véi doanh nghiép.




Khai niem Complex
event processing

v X1 1y su kién la mot phuong phap theo doi va phan tich (xir 1y)

cac luéng thong tin (dir li€u) Ve su viec xay ra (su kién), va dua
ra két luan tir chiing.

v' Xt Iy su kién phtc tap, hay CEP dé xtr Iy cac su kién thoi gian
thuc va trich xuat thong tin tir cac ludng su kién khi théng tin
doé duoc thu thap.

v Muc tiéu cua xu 1y su kién phurc tap 1a xac dinh cac su kién cé
¥ nghia (chang han nhu co hoi hodc thach thirc) trong cac tinh
huong thoi gian thuc va phan tmg véi chiing cang nhanh cang
tot.

v' CEP sé& cung cap cho cac to chirc mot phuong phap méi dé

phan tich cac mau trong thdi gian thuc va gitip phia doanh

nghiép giao tiép tot hon vdi cac bo phan CNTT va dich vu.



Tong quan Xtr ly su kién phtrc tap

CEP dugc stir dung trong cac san pham thong minh hoat dong (OI) dé cung cap
thong tin chi tiét vé hoat dong kinh doanh bang cach chay phan tich truy van dya
trén nguon cap dit liéu truc tiép va dir liéu su kién. OI thu thap dir liéu thoi gian
thuc va so sanh véi dir liéu lich sir dé cung cép thong tin chi tiét va phan tich.
Nhiéu nguon dir liu c6 thé duoc két hop dé cung cap mot birc tranh hoat dong
chung st dung thong tin hién tai.

CEP dua trén mét s6 ky thuat, bao g@)m:

v' Phat hién mau su kién

v' Triru tuong sir kién

v Loc su kién

v' Tong hop va chuyén doi su kién

v Lap md hinh phan cap su kién

v' Phat hién cac mbi quan h¢ (ché’mg han nhu quan hé nhan qua, thanh vién hoac
tho1 gian) gitra cac su kién

v" Cac quy trinh hudng su kién triru tuong

Cac tng dung thuong mai cia CEP toOn tai trong nhiéu nganh khac nhau va bao

gom phat hién gian 14n thé tin dung, giam sat hoat dong kinh doanh va giam sat

bao mat.



Tong quan Xtr ly su kién phtrc tap

Phan loai CEP:

v' CEP dinh hudng tong hop: tip trung vao viéc thuc thi cac thuat toan truc tuyén
nhu mot phan hoi d6i véi dit liéu su kién xam nhap vao h¢ théng.

v CEP dinh hudng phat hién: tap trung vao viéc phat hién su két hop cua cac su
kién dugc goi 12 cac mau su kién hodc tinh huong.




4. Business Process
Management
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Vong doi cua Quan ly quy trinh kinh doanh
¥ Chayén tr mo hinh phic

v 5\610 gém Vi,éC {(éC (Eﬁnh cac quy hoa vao phﬁn mém Quan v’ Thuc hién quy trinh trong moi
tr\l nh hl?n cq va} phac hoa quy ly quy trinh nghiép vu - troeong that su cua to chirc,
trinh tren mo hinh. ? ‘ BPM va van hanh thi doanh nghiép

v'Viéc phac hoa c0 thé bao gom nghiém.

luong quy trinh xir Iy, cac yéu to
lien quan, canh bao va thong S

béo, cac thu tuc van hanh tiéu $0dEIIn
chuan va nhiém vu. a
S
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0 Process

Management
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Giam sat

v'phan tich thong tin hiéu suat trong @g, . v'Bao gom theo ddi qua trinh xtr
giai doan Giam sat, phat hién cac . ‘Qf;&b“"f ly cua tirng quy trinh nghiép vu,
diém tac ngh&n, bat hop 1y trong — tap hop thong tin va so6 liéu
quy trinh; cac nguy co tim tang thong ké vé hiéu suat lam viéc
hoic cac co hoi tim ning dé giam giup phét hién ra cac diém tac
chi phi hay cai1 thi€n quy trinh. nghé&n hoic bat hop Iy trong quy
v'Day la giai doan mang lai hiéu qua trinh, phat hién su khac biét
va gié tri 16n nhat cho doanh gitta mO hinh va thuc hién thuc

nghiép. té.



Cong nghé BPM

BPM hién dugc coi 1a mot thanh phan quan trong ctia cac giai phap théng minh hoat dong
(OI) dé cung cap thong tin hanh dong, theo thoi gian thuc.
‘ Cac cong cu cong tac

C6 bon thanh phan quan trong ctiia BO BPM:

‘ Cong cu xtr ly

Mot nén tang manh mé dé tao mé hinh va thuc thi cac

O  dume dum {12 - . y o Loai bo cac rao can giao tiép ndi bd va giira Cac bd
ren quy trin do CacC gqu A ;g% A i
u_ng e auy | gom Cat Quy tac phan thong qua cac dién dan thao luan, khong gian
Kinh doanh T . - e &
lam viéc dong va bang tin BPM cling giai quyét
nhiéu van d& CNTT quan trong |am nén tang cho cac
‘ Phan tich kinh doanh trinh diéu khién kinh doanh nély, bao gém:
- v' Quan 1y cac quy trinh tir dau dén cudi, doi mat
o Cho phép nguo1 quan 1y xac dinh cac van de€, xu v6i khach hang

huéng va co hdi kinh doanh bang cac bao co va v' Hop nhat dit liéu va ting kha ndng hién thi, kha
trang tong quan va phan tmg phu hop nang truy cap vao dur licu va thong tin lién quan

v" Tang tinh linh hoat va chirc ndng cia co sé ha

tang va dit liéu hién tai
‘ Quan Iy noi dung 2 T

v" Tich hop vdi cac hé thong hién ¢ va tan dung
Cung cap mot hé thong dé luu trir va bao mat cac tai L, , _
kién truc hudéng dich vu (SOA)

v Thiét 14p mot ngdn ngir chung cho su lién két
giltra doanh nghi¢p va CNTT

l1¢u dién tu, hinh anh va cac t¢ép khac




Quan ly quy trinh kinh doanh trén Cloud

Khai niem

Quan 1y quy trinh kinh doanh trén dién toan dam may la viéc sir dung cac
cong cu (BPM) duoc cung cap dudi dang dich vu phan mém (SaaS) qua
mang. Logic nghiép vu ddm may BPM duoc trién khai trén mot may chu
tng dung va dit liéu nghiép vu nam trong bd nhé dam may.

©
!
’ Loi ich
!

v Loai bo nhu cau va chi phi duy tri noi bd cac bo k¥ niang k¥ thuat
chuyén biét
v' Giam bét phién nhiéu khoi trong tdm chinh cua doanh nghiép.




5. Metadata 61 dung

Trong phan nay sé cung cap céc thong tin, dinh

nghia cua siéu di liéu.




D

~ H;. Dinh nghia ve Metadata

‘\\ e v' Siéu dir li€u 1a "dir liéu cung cap thong tin vé dir liéu khac". Noi

cach khac siéu dix liéu cO nghia 14 "dit liéu vé dit liéu".
v' Siéu dit li€u duoc dinh nghia la dit liéu cung cép thOong tin vé mot
hodc nhiéu khia canh cta dir liéu; né duoc sir dung dé tom tat

\ thong tin co ban vé dit liéu c6 thé giup theo ddi va lam viéc voi dit
liéu cu thé dé dang hon.
\\\\\\\ v’ Mot so thong tin luu trir:

L\\\.\.- NP S it  Nguoi tao hodc tac gia cua dit liéu » Chat luong dit liéu

e Vi tri trén mang may tinh noi dit * Nguon dit liéu

11€u duorc tao * Phuong tién tao dit licu
e (Céc tiéu chuan duoc sur dung  Muc dich cua dir licu
* Quy trinh dugc st dung dé tao dit * Ngay va gid tao

l1éu e Kich thudc tap tin

.




Phan loai Metadata

0

Siéu dir liéu cau trac

v' Cung cap thong tin vé thanh phan
va bb cuc cua dit liu trong mot file
cu theé.

v’ Mic du théng tin nay co thé dugc
stt dung dé loc, nhung no thuong
danh riéng cho viéc kham pha sau
hon va phan loai file.

v Siéu dit liéu cau truc mo ta cau truc
cua cac do1 twong co so dir ligu nhu

bang, coOt, khoa va chi muc.

Siéu dir lieu mo ta

v M0 ta ndi dung cua file duogc dé
cap. Thong tin trong sieu dir li€u
mo ta thuong dugc st dung dé loc
va tim kiém thong qua mdt thu vién
file 16n - thuong la cung mot loai.

v’ Siéu dit liéu mo ta thudng bao gdom
tén nguo1 tao file, ngay tao va
thong tin quan trong khac nhu thé
loai, album va tham chi ca anh bia
néu d6 1a file Am thanh va ISBN

cung nhu tén tac gia cua sach.

Siéu dit liéu quan tri

v/ Chtra théng tin vé cach mo va chay
file, bao gom thong tin nhu dinh
dang cua file.

v Bé cap dén thong tin k§ thuat, bao
gom loai tép hodc thoi diém va
cach tép duoc tao.

v' CO6 trong hau hét cac file va duoc
doc boi thiét bi va phan mém hoic
tng dung ban sir dung dé chay file.

v Trong mot so truong hop, siéu dir
liéu quan tr1 cling dugc phan loai la
siéu dir liéu quyén, bao gom thong
tin lién quan dén tai san tri tué cia
file va ai cO quyén truy cap hop
phap vao file do.



Thanh phan cua Metadata

C6 3 yéu to nhat dinh khong thé thiéu trong Metadata:

v’ Cau tric dit liéu
v Thuit toan tong hop dit liéu

v" Anh xa dé xac dinh su tuwong tng vé dit liéu tir moi trudng tac nghiép
chuyén sang kho dit liéu.

si€u dir licu co su khac biét gitra tung loal dir 1i¢u. Nhin chung, Metadata
s& c6 mét so loai thong tin co ban nhu:
v Thong tin mo ta ban than ctia Metadata

o
' Tuy nhién, tuy thuoc vao muc dich st dung ma nd1 dung va cau tic cua
o

v Thong tin dir liéu ma Metadata mo ta.

v Thong tin cta cac ca nhan, to chire lién quan dén Metadata va dir liéu.



Mot sO vi du vé Metadata

' Metadata dién hinh
v’ Tiéu dé va mo ta,
v" Thé va danh muc,

v’ Ai tao ra va khi nao,

v' Ai d3 stra doi 1an cuoi va khi nao,

v' Ai c6 thé truy cap hoic cap nhat.

Metadata cua 1 burc anh
MOi khi ban chup anh bang may anh ngay nay, mot loat siéu dit liéu duoc

thu thap va luu cung vo1 no:

l
l

Ngay va gio Thiét bi chup
Tén t&p Vi tri luu triv
D0§ phan giai Dinh vi dia ly

Kich thuoc



Mot sO vi du vé Metadata

Metadata trong thu vién
Metadata trong thu vién dugc st dung dé to chire thong tin giap dé kham
pha va sir dung hon. Metadata trong thu vién giong nhu 12 mot phuong tién
phan loa1 thong tin da duoc luu trir. The danh muc thu vién sé gém hé
thong hoéa dit liéu vé moi cudn sach nhu:

v Danh hiéu sach v' Tém tat noi dung

v Tac gia v" Ma danh muc trong thu vién gitp

O
v Muc luc sach nguo1 dung tim vi tri cua sach.
‘ Metadata cua 1 E-mail
O

Mo1 email ban giri hoac nhan déu c6 mot so truong si€u dir li¢u, nhicu
truong trong so do b1 an trong tieu dé thu va khong hién thi vo1 ban trong

tng dung thu ctia ban. Siéu dit liéu nay bao gom:

v' Tiéu dé v' Gui va nhan tén may chi va IP
v Tu v" Pinh dang (vin ban thuan tay cta
v DPén HTLM)

v’ Ngay va gid gui v Chi tiét phan mém chong thu rac



Loi ich cua Metadata

Metadata co vai tro quan trong trong quan 1y doi tuong, t6 chitc va sir dung dir lidu.
Metadata gitp lam rd va nhat quan thong tin, tao diéu kién thuén loi cho viéc phat hién thong
tin, tim kiém va truy xuat tai nguyén. Vi duoc gan thé véi Metadata nén bat ky doi twong nio
cling co thé lién két dugc voi cac yéu to thich hop khac mot cach tu dong, viée t6 chlrc va quan
Iy ciing tré nén dé dang hon. Nhiing loi ich ciia Metadata co thé duoc ké dén nhu:

v' Thoai mai tim kiém tai nguyén theo cac dang tiéu chi khac nhau.
v' Dé dang nhan dién tai nguyén..
v/ Thu thép tai nguyén theo chu dé.



6. Root Cause Analysis NGi dung

Trong phan nay sé cung cap céc thong tin vé Phan

tich nguyén nhan goc




Khai niem Phan tich nguyen
nhan goc

v Nguyén nhan goc r€ 1a nguyén nhan co ban, nguyén nhan co so

hoic ban chat ciia mot cai gi do, hodc nguon goc xuat phat ciia
mot diéu gi do.

v Phan tich nguyén nhan goc ré (tiéng Anh: Root Cause Analysis) 12
mot qui trinh ¢ hé thong dé xac dinh nguyén nhan goc ré ctia Cac
van dé hodc su kién va cach tiép can dé phan g lai véi cac van
dé nay.

v RCA duya trén ¥ tudng co ban rang quan 1i hiéu qua doi hoi nhiéu

hon la chi don thuan dua ra cac van dé ma khong tim cach ngan

chan chung.



Tong quan vé Phan tich nguyén nhan goc

Ban chat

. v' RCA 1a phuong phap rat hiéu qua dung dé tim ra nguyén nhan cta céc
su ¢, sai sot hay mot két qua khong mong doi di xay ra.
l v/ Phuong phap nay tap trung xac dinh 16i hé thong va qui trinh, chir
khong phai 161 ctia ¢4 nhan.
®

Muc tieu

Muc tiéu chinh cua viec st dung RCA la phan tich cac su ¢6 hodc su kién
dé xac dinh:

v Chuyén gi da xay ra?

v Su ¢0 xay ra nhu thé nao?

v’ Tai sao su ¢o d6 lai xay ra nhu vay?

v/ Céc hanh déng ngin ngira su co tiép tuc tai dién



Tong quan vé Phan tich nguyén nhan goc

Uu diém
v Xac dinh céc rao can va nguyén nhan cua cac van d€, dé co thé tim ra
g1al phap lau da.

v Phat trién cach tiép can hop 1i dé giai quyét van dé, sur dung dit liéu da
ton tai trong co quan.

v' Xac dinh nhu cau hién tai va tuong lai dé cai thién to chuc.

v" Thiét lap cac qui trinh lap lai, tung budc, trong d6 mot qui trinh co thé

xac nhan ket qua cua qui trinh khac.

Nguyén tac khi thuc hién

v’ Tép trung vao cac bién phap khic phuc nguyén nhan goc ré c6 hiéu qua
hon 1a chi don gian 1a di sdu vao dau hiéu cia mot van dé hoic su kién.
v' RCA duogc thuc hién hiéu qua nhat khi duoc thuc hién thong qua mot

qui trinh c6 hé thong véi cac két luan dugc ho tro bang bang ching.

v' Thudng c6 nhiéu hon mot nguyén nhan goc ré cho mot van dé hoic sy
kién.

v Trong tam cua diéu tra va phan tich thong qua viéc xac dinh van dé 1a

TAI SAO su kién xay ra chtr khong phai xac dinh 1a nguoi gay ra 10i.



Tong quan vé Phan tich nguyén nhan goc

' Quy trinh thuc hien

. 1. Xac dinh van dé hoiac mé ta su kién can ngin chin trong tuong lai. Bao
l gom cac thudc tinh (thudc tinh) dinh tinh va dinh luong cta cac két qua
2

khong mong muon.

. Thu thap dit liéu va bang ching, phan loai n6 theo dong thoi gian cua
cac su kién cho dén that bai hoic khung hoang cubi cung.

3. Trong moé hinh Phan cum phan cap khai thac dit liéu, hdy stir dung céc
phan nhom thay vi phan loai:
(a) xép hang cac nhom c6 nguyén nhan cu thé;
(b) tim nhom trén cua chung;
¢) tim cac dic diém nhat quan cua nhom;
(d) kiém tra vdi cac chuyén gia va xac nhan.
4. Xac dinh cac yéu to truc tiép dan dén nguyén nhan lién quan dén ting
budc tuan tu do1 vot van dé hoac su kien da xac dinh.
5. Phan loai nguyén nhan
6. X&c dinh tat ca cac yéu to ¢6 hai khac



Tong quan vé Phan tich nguyén nhan goc

' Quy trinh thuc hién

. Xac dinh (cac) hanh dong chac chan se ngan ngura sy tai dién cia tung
l tac dong c6 hai va cac két qua hodc yéu to lién quan.
8

. Xac dinh cac giai phap khi c6 hiéu qua va dugc sy dong thuan nhat tri
ctia nhom: ngin chin sy tai dién mot cach chic chan hop 1y.

9. Thuc hién (cac) diéu chinh nguyén nhan goc ré dugc khuyén nghi.

10.Pam bao tinh hiéu qua bang cach quan sat cac giai phap da thuc hién
dang hoat dong.

11.X4c dinh cac phuong phap luan hitu ich khac dé giai quyét van dé va
tranh van de.

12. Xac dinh va giai quyét cac trudng hop khac cia tirmg két qua co hai va

yéu to c6 hai.
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