Chapter 7:
Essential Aspects of
Business Intelligence




%1 N6i dung chuong 6
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Context Analysis

Thé nao la phan tich boi canh cling nhu |3
phuong phap phan tich duoc cac doanh nghiép
urng dung

Business Performance Management

Tim hiéu vé Quan ly hiéu xuat kinh doanh doi
v@i doanh nghiép.

Business Process Discovery

Tim hiéu vé Kham pha quy trinh kinh doanh
doi véi doanh nghiép.

Information System

Cung cap céc thong tin vé Hé thong thong
tin, cac thanh phan cé trong hé thong.

Organization Intelligence

Cung cap cac thong tin thé hién phan cot 10i
cua mot 16 chic/doanh nghiép.

Data Visualization
Cung cap céc thong tin vé truc quan hoa dit liéu,
gidi thiéu mot so biéu do6 thudong st dung

Data Profiling

Trong phan nay sé cung cap céc thong tin vé
Lap ho so di liéu

Data Cleansing

Trong phan nay sé cung cap khai niém va
quy trinh vé Lam sach d liéu.

Process Mining

Trong phan nay sé cung cap kién thirc vé
khai niém, phan loai va irng dung cua Khai
thac quy trinh

Competitive Intelligence

Trong phan nay sé dua ra khai niém veé Tri
tué canh tranh va mot so van deé lién quan.



1. Context Analysis

Trong phan nay sé tim hiéu thé nao la phan tich boi

canh cling nhu la phuong phap phan tich duoc cac
doanh nghiép ing dung




Tong quan vé Phan tich boi canh

Phan tich boi canh la mot phuong phap dé phan tich méi truong ma doanh nghiép hoat dong.

Phan tich boi canh xem xét toan bd moi trudng ciia mot doanh nghiép bao gom moi trudng
bén trong va bén ngoali

Muc tiéu cua phan tich boi canh la phan tich moi truong dé phat triéen cho mot ké hoach
hanh dong chién lwoc cho doanh nghiép.



l Phuong phap Phan tich boi canh

‘ Xac dinh thi truong

o v X4c dinh thi truong/cha dé
can phan tich

Co hoi va thach thuc

v Xac dinh cac co hdi va thach thurc
cua doanh nghiép

v Phan tich PEST (Political, v Phan tich ndi bo

®
l Economical, Social, Technological) v" Phan tich ning luc
®

Phan tich doi thu canh tranh

v Xac dinh mic dd canh tranh:

Ma tran SWOT-i
v/ TOm tit cac yeu to da xac dinh qua
ma tran

o

6 Phan tich xu hudng G Phan tich to chtrc
o

+ Nhu cau ciia nguoi tiéu dung ot

+ Canh tranh chung

+ Thuong hiéu

+ San pham
v" Luc luvong canh tranh
v/ Hanh vi ctia ddi thu canh tranh

v Chién luoc cta dbi thu canh tranh



Ma tran SWOT-i

SWOT-i: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats and Issues.

Opportunities (O, O,, ...,O)) Threats (T, T, ...,T))
5:0:...8. Os S, T,...5, T,
Strengths (S, S,, ..., S))
SO..SO, S, L...S, T,
Weaknesses (W, W, ... W) WQ'"WQ WTl Wi T,
W.O..WO. W L..WT,

v Piém manh va Co hoi: s dung diém manh dé tan dung co hoi.

v" Piém manh va Thach thtre: sir dung diém manh dé vugt qua cac thach thic

v' Piém yéu va Co hoi: mot s6 diém yéu can tré doanh nghiép tan dung cac co hoi, do d6 ho phai tim
cach xoay chuyén nhitng diém yéu do.

v Dief:m yéu va Thach thutrc: tir nhitng thach thirc va diém yéu, doanh nghiép can dua ra cac huéng
khac phuc.

m Phat trién ké hoach chién lwoc dé dat dwoc muc tiéu dé dé ra




VD: Ké hoach kinh doanh cho cong ty Arden Systems sé 1a mét doanh nghiép phan mém tap trung vao viéce

phat trién phan mém cho cac doanh nghiép nhé.

Xac dinh thi truong

v’ cac doanh nghiép nho bao gom
nhiéu nhat 20 nhan vién.

Phan tich xu hudng

v' Xu huéng chinh tri: Quyén sé hitu tri tué
v' Xu huéng kinh té: Tang truéng kinh te

v Xu huéng x4 hoi: Giam chi phi hoat dong; Dé
dang thuc hién quan tri Kinh doanh

v" Xu hudng cong nghé: Bo phan mém; Ung
dung web

v/ Xu huéng nhan khau hoc: Tang sinh vién tot
nghiép cac nghién ctu lién quan dén CNTT

Phan tich do6i thd canh tranh

v’ X4c dinh mtc d6 canh tranh:

+ Nhu cau ctia nguoi tiéu dung: nhitng khach hang mong muén
su hiéu qua ctia phan mém

+ Thuong hiéu: C6 nhirng doanh nghiép phan mém da kinh
doanh phan mém dugc mot thoi gian va do d6 da trd nén rat pho
bién trén thi trudng. Canh tranh dua trén thuong hiéu sé rat kho.

+ San pham: phan mém dong goi giong nhu cac doi thu canh
tranh 16n.
v' Luc luong canh tranh:

+ Kha nang thuong lwong cua ngudi mua: miac do ma ho co
thé chuyén tir san pham nay sang san pham khac.

+ MOoi de doa tir nhitng doanh nghiép mai: rat dé dang dé ai do
phat trién mot san pham phan mém mdi c6 thé tot hon Arden’s.

+ Strc manh canh tranh: cac céng ty dan dau thi truong da cé
kinh phi va nguon khach hang; ho phai c6 stirc manh dé diéu khién
thi truong.

v/ Hanh vi cua d6i thu canh tranh: chiém lay vi tri ciia nguoi dan
dau thi trudng.
v/ Chién luoc ctia dbi thu canh tranh:dua trén su khac biét cta san

pham



S

Cao hoi va thach thuc

v Co hoi:

+ Tap trung vao nhitng phan khuc thi truong
ma nhirng doanh nghiép 16n bo qua.

+ Tao co hdi phat trién cho nhitng sinh vién
CNTT mdi tot nghiép, Arden c6 thé tuyén dung
hoac hop tac vdi nhirng sinh vién cé thé co y
tudng sang tao.

v Théach thuc:

+ Sinh vién tot nghiép CNTT véi Y tudng
mdi ¢6 thé bat dau kinh doanh phan mém cua
riéng ho va tao thanh mot cudc canh tranh voi
chinh Hé thong Arden

Phan tich t6 churc
v Phan tich ndi bo:
+ Piém manh: Sy khac biét ctia san pham
+DPiém yéu: Thiéu nhitng ngudi sang tao trong to
churc
v Phan tich nang luc:
» Ning luc chtrc nang: Hé thong Arden cung cap cac
chirc nang phu hop véi cac doanh nghiép nho.
* Nang luc thi truong: Arden Systems c6 co hoi tap
trung vao mot phan thi trudng bi bo qua.

6 Ma tran SWOT-i
v/ TOmM tit cac yéu to da xac dinh qua

ma tran

Thach thirc

v' Suw khac biét ciia san
pham

v Thi trwdng cac soanh
nghiép I&n bo qua

Piém manh

v’ Thiéu sy doi mai,
v Cac cong ty m&i thanh

biem yéeu lap cling tang theo

Ké hoach chién lwoc

v' Tap trung moi nd luc phat trién phan mém vao phan thi ma doanh
nghiép 1on bo qua

v" Tuyén dung sinh vién méi tot nghiép dé kich thich sy d6i méi
trong Hé thong Arden.



2. Business Performance s

Trong phan nay sé tim hiéu vé Quan ly hiéu xuat

M a n a g e m e nt kinh doanh d6i véi doanh nghiép.




Tong quan vé Quan ly hiéu suat kinh doanh

Quan Iy hiéu suat kinh doanh bao gom mét tap hop cac quy trinh quan 1y va phan tich, duoc
ho trg boi cdng nghé, cho phép cac doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu chién luoc, sau do do
ludong va quan ly hiéu suat theo cac muc tiéu do.

Quan ly hiéu qua kinh doanh co6 ba hoat dong chinh:

1. Lwa chon cac muc tiéu,

2. Hop nhat thong tin do ludng c6 lién quan dén tién trinh cua to chirc S0 véi cac muc tiéu nay,
Va

3. C4c can thiép do cac nha quan Iy thuc hién dya trén thong tin dd hop nhat nham cai thién
hiéu suat trong twong lai d6i véi cac muc tiéu da lya chon

Pham vi: Quan Iy hiéu qua kinh doanh lién quan dén viéc hop nhat dit liéu tir nhiéu nguon
khac nhau, truy van va phan tich dir liéu va dua cac két qua vao thuec té.



Phan mém &rng dung

Cong cu thuong duoc sir dung dé quan Iy hiéu qua kinh doanh bao gom:
v MOLAP - Xt ly phan tich truc tuyén da chiéu, d6i khi dugc goi don gian 1a “phan tich”
v Lap bang diéu khién va tryc quan hoa dix liéu

v Data warehouse - Kho dir liéu

v' Document warehouse - Kho tai liéu

v Text Mining - Khai thac van ban

v' DM - khai thac di liéu

v BPO - t6i wru hda hiéu suat kinh doanh

v' EPM - quan Iy hiéu suat doanh nghiép

v’ EIS - hé thong thong tin diéu hanh

v' DSS - hé thong hd trg quyét dinh

v' MIS - hé thong théng tin quan ly

v' SEMS - phan mém quan Iy doanh nghiép chién lugc
v' EOI - Phan mém thdng minh hoat dong cho doanh nghiép
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Thiét ké va thuc hién Quan ly hiéu suat kinh doanh

Cac cau héi duge dit ra khi thwe hién chwong trinh quan 1y hiéu qua kinh doanh bao gom:

Truy van muc tiéu

v’ Xac dinh muc dich ngén han va trung
han ctia chuong trinh

Truy van co ban

v DPanh gia nang luc thu thap théng tin
hién tai

Truy van chi phi va rui ro

v Udc tinh hau qua tai chinh cua mét
sang kién BI mdi.

v Danh gia chi phi cta cac hoat dong
hién tai va su gia tang chi phi lién
guan dén sang kién BPM

BB Truy van cia khdch hang va cac
bén lien quan
v’ X&c dinh xem ai sé duoc hudng loi tir
sang kién nay va ai sé chi tra chi phi

* Cac truy van lién quan dén chi s6

v' Y&u cau thong tin can van hanh
thanh cac thudc do duge xac dinh rd
rang

* Cac truy van lién quan dén
phuong phap do luong
v’ Thiét 1ap mot phuong phap luan hodc
mot thi tuc dé xac dinh cach tot nhat
(hoic c6 thé chap nhan dugc) dé do
luong céc chi s6 can thiét

O Cac truy van lién quan dén két

qua
v/ Giam sat chuong trinh BPM dé dam
bao rang no dap tmg cac muc tiéu.
Ban than chuong trinh c6 thé yéu cau
diéu chinh



Loi ich cua Quan ly hiéu suat kinh doanh

Giup to chirc doanh nghiép cai tién quy trinh, toi uvu héa quy trinh, va xay dung
cac quy trinh dugc tin hoc hoa mot cach khoa hoc, hi¢u qua.

Cung cap moi truong cdng tac, phoi hop tac nghiép thuan loi cho cac bd phan,
phong ban khac nhau cua to chiurc.

Giup to chtrc, doanh nghiép xay dung hé thong quy tic nghiép vu, SLA, KPI
phu hop véi chinh sach, chi truong cia to chirc, doanh nghiép nhung van dadm bao
kha nang quan ly cing nhu thay do1 linh hoat khi can thiét.

Giup to chirc, doanh nghiép tinh gon hé thong mau biéu, giam thiéu so luong
mau bi€u can quan ly.

MO0 hinh hoa cac quy trinh

Giup t6 chtrc, doanh nghiép xay dung co cau phan cong cong viée linh hoat, phu & Phan tich hoat dong kinh doanh

hop. BPM bao gom 4 thanh phan quan trong:
Quan ly no1 dung
Cac cong cu tich hop




Loi ich chat lvong cua Quan |y hiéu suat
Kinh doanh

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién [ 38 %0
Tac dong tich cuc vé van héa TC/DN

To1 wu quan ly rai ro

Tang cuong nang luc cot 16i

Hiéu biét ro hon v€ nghi¢p vu

Phoi hop tot hon gitta cac phong ban
Hicu biét tot hon vé vai trd va trach nhiém | INEGEGEG_—_—— e, 5090
Tinh minh bach va d¢ tin cay | 679

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Theo nghién ctru cua BearingPoint



3. Business Process NGi dung

Trong phan nay sé tim hiéu vé Kham pha quy trinh

D i Scove ry kinh doanh doi véi doanh nghiép.




Khai niem Kham pha
quy trinh kinh doanh

v" Kham pha quy trinh kinh doanh (BPD) lién quan dén khai thac quy
trinh, 1a moét tap hop cac k¥ thuat tu dong xay dung ban trinh bay cac
quy trinh kinh doanh hién tai cta to chtrc/doanh nghiép va céac bién thé
quy trinh chinh cta t6 chtre/doanh nghiép do.

v' Céc k¥ thuat nay st dung dit liéu dugc tim thay trong cac hé thong cong
nghé hién c6 dé diéu hanh cac quy trinh kinh doanh trong mot to chte.




Ky thuat Kham pha quy trinh kinh doanh
Cac k¥ thuat kham pha quy trinh nghiép vu bao gom cac thudc tinh sau:
MO hinh noi bat O Thong tin day du
v Thdng qua cac cudc khao xac dua trén mo
hinh citi cia quy trinh

e ¥ Mot quy trinh tuy dong nam bit tat ca thong

tin dang xay ra trong hé thong va thé hién

v Thu thap dit liéu tir hé théng thOong tin trong chiing theo thoi gian thuc
mot khoang thot gian
Kham pha quy trinh tu dong o Quy trinh chuan hoa
v Tu dong hda viéc phan tich dir ligu e v Viéc thu thap thong tin tu dong tao ra
v Hé thong tu dong c6 phuong phap chuyén dit liéu quy trinh c6 thé dugc nhom,

sau (da thong qua cac thir nghiém) dinh luong va phan loai

Thong tin chinh xac

v/ Thong tin dugc thu thap tir nguon thuc
nén khong thé khong chinh xac.




Ung dung / ky thuat Kham pha quy trinh
Kinh doanh

La mot trong ba kiéu khai thac quy trinh chinh, 2 kiéu con lai 1 kiém tra sy pho
hop va mo rong / nang cao mo hinh

La cap do hiéu biét tiép theo trong linh vuc phan tich kinh doanh mai noi, cho
phép cac to chirc xem, phan tich va di€u chinh cau trdc co ban va cac quy trinh di
vao hoat dong hang ngay

Tao ra mot quy trinh tong thé bo sung cho phan tich quy trinh kinh doanh
(BPA).

B6 sung Bl bang cach cung cap ché do xem quy trinh rd rang cho cac hoat dong
hién tai va cung cap phan tich vé mo hinh quy trinh d6 dé giup cac t6 chirc xac
dinh va hanh dong khi quy trinh kinh doanh khong hiéu qua hoac bat thuong.

Cung cap mdt khudn kho dé phan loai cac quy trinh duoc xac dinh bai phan tich
quy trinh kinh doanh (BPA) dua trén tam quan trong tarong doi cua ching dé dat
dugc mot muc tiéu hoac két qua.

Thiét yéu / quan trong (quy trinh do)
- Quy trinh thiét yéu dé dat duoc két
qua / muc tiéu

Quan trong / khan cap (quy trinh mau

vang) - Quy trinh gilp ting toc d6 dat
duoc két qua / muc tieu

TUy chon / ho trg (quy trinh xanh) -
Quy trinh khong can thiét dé dat duoc
két qua / muc tiéu



4. Information system ol dung

Trong phan nay sé cung cap céc thong tin vé Hé

thong thong tin, cac thanh phan cé trong hé thong.




Khai niéem Hé thong
thong tin

v' Hé thong thong tin 1a mot hé thong bao gom céac yeu to ¢6 quan hé véi

nhau cung lam nhiém vu thu thap, xir 1y, luu trit va phan phdi thong
tin va dir liéu va cung cép mot co ché phan hoi dé dat duoc mot muc tiéu
dinh trudc.

v' Hé thong thong tin 1a mot nghién ctru hoc thuat vé cac hé thong co
tham chiéu cu thé dén thong tin va mang bo sung cua phan cirg va phan
mém Ma moi ngudi va to chitc st dung dé thu thap, loc, xt 1y, tao va
cling nhu phan phoi dit liéu.

v' Hé thong thong tin may tinh 1a mot hé thong bao gom con nguoi va
may tinh dé xu Iy hodc giai thich thdng tin.




Cac thanh phan cau thanh Hé thong thong tin

Phan cirng Dit liéu Con nguoi
GOm cac thiét b1/phuong tién Dit kién dugc cac chuong trinh Bao gém nguo1 dung, nhirng
k¥ thuat dung dé xur 1Iy/luu triv su dung dé tao ra thong tin hiru ngudi van hanh va bao dudng
thong tin. Trong d6 chu yéu la ich may tinh, nhirng nguoi duy tri
may tinh, cac thiét bi ngoai vi dit liéu va nhitng nguoi ho tro
dung dé luu trit va nhap mang lud1 may tinh

vao/xuat ra dir liéu.

: : Phan hoi
Phan mém Procedures
Gom céc chuong trinh may Céc chinh sach chi phoi hoat La mot than‘h phan khaCﬁ cua IS,
tinh, cac phﬁn mém hé théng, dong ciia mot hé théng may Xac dinh ran,g IS co th‘e duoc
cac ph‘?ln mém chuyén dung, tinh cung cap phan hoi

thu tuc danh cho nguo1 sur
dung.



Cac phuong thae Xur ly thong tin

XU ly tuong tac X ly truc tuyén

v La xt Iy thuc hign timg phan, phan xir 1y boi con e v Puoc st dung trong nhitng hé thong ma tai d6 doi

nguo1 va boi may tinh dugc thyc hién xen k€ nhau. hoi xtt 1y tirng dong thong tin, tirng mau tin ngay
v La phuong thirc duge lya chon cho cac hé thong tai thoi diém né méi xudt hién, mot cach truc tiép
phai xu ly nhi€u thong tin c6 mo1 quan hé phuec tap trong dbi thoai giita cac di tac.
v6i nhau, kho mé ta bang cac cong thirc, cac

phuong trinh toan hoc
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‘ XU ly thoi gian thuc

v L& cac tién trinh may tinh phai , dam bao cac

v/ La xt Iy mot yéu cau cho dén khi ra két qua,
khong c6 su can thiép tir ngoai vao.(mdt qua trinh o y&u cau rat ngit nghéo cua hé thong vé thoi
xtr ly 1&a mot giao dich) gian.

v Thich hop véi nhiing tién trinh c6 nhiéu khau doc

lap v&i nhau dé kiém tra va xu ly thong tin.

X ly phan tan

v’ La tién trinh tap hop nhitng théng tin sin c6 hoic v Céc xir Iy c0 thé dién ra rai cac bo phan o nhiing
tao ra thong tin mai theo dinh ky. o vi tri khac nhau, cO nhiing yéu cau khac nhau vao
v Nhitng thong tin dugc str dung va duogce sinh ra ¢ nhiing thoi diém ciing co thé khac nhau.

chu ky ngan.

Xtr ly theo 16 (xtr ly tron go6i) ‘



5. Organizational NG dung

Trong phan nay sé cung cap céac thong tin thé hién

I nte I I i g e n Ce phan cot [6i cia mot 16 chic/doanh nghiép.




Tong quan vé Tri tué to
chuc

v Tri tué to chtrc (OI) 12 kha ning ciia mot to chirc dé hiéu va tao ra
kién thtrc phu hop véi muc dich cia no.

v Noi cach khac, d6 1a nang luc tri tué cua toan bd t6 chirc.

v/ Vi tri tué to chitrc phu hop mang lai gid tri tiém ning to 16n cho
cac cong ty va do do cac to chtrc nghién ctru xem diém manh va
diém yéu cua ho nam & dau trong viéc phan ung véi su thay doi va
phurc tap.

v' Tri tué to chirc bao ham ca quan 1y tr1 thirc va hoc tap t6 chire, vi
no 1a viéc ap dung cac khai ni€ém quan 1y tr1 thirc vao mo1 truong
Kinh doanh

v’ Tri tué to chtrc bao gom kha niang hiéu dugc cac tinh huong phuc

tap va hanh dong hi¢u qua, dé g1ai thich va hanh dong theo cac su

kién va tin hi€u lién quan trong mo1 trueong.
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Thu thap thong tin

v'C4c to churc phai co dugc thong tin ap
dung dé dua ra cac du doan co loi.

v'Phai danh gia duoc gia tri cua thdng tin
dé tranh duogc nhitng du doan bat 1gi

X ly thong tin
v" Thong tin can duogc xt Iy dé truy xuat
dé dang hon.

v Thong tin can phai dugc bao mat va
luu trir thich hop

St dung thong tin

v' Can xac dinh diing boi canh dé str
dung thong tin.

v' Phan quyén nguoi xir dung théng tin
phu hop

Quy trinh thong tin

CO6 nhiéu khia canh ma céc to chirc phai xem xét trong ba budc

ma ho thuc hién dé co dugc thong tin. Néu khéng ¢ nhitng can
nhac nay, cac to chirc ¢b thé gip nhitng thach thtc chién lugc




Su thiéu hiéu biét vé to
Tinh khéng chic chin Chl:I'C/DOanh nghlép

v' Mot t6 chire o thé khéng chac chan khi
no khong co du hoac khong cé thong
tin phu hop.

v'C0 nhiéu mirc do khdng chac chan, tat
ca s€ anh huong to1 TC/DN

l
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C6 bon khia canh ngan gon ctia cac van d& ma nhiéu to

chirc phai doi mat khi xu Iy thong tin. Day ciing duoc goi
|a su thiéu hiéu biét vé t6 chirc.

v Thong tin dang c0 vuot qua kha nang

quan ly
v Ngudi quan ly hoac nhan vién khéng
da nang luc xu ly thong tin.

Khong ro rang khi xcr ly a Tinh turong duong
v' C6H nhiéu cach dién giai cho mot
truong hop dé bi chong chéo théng tin

v' Khong c6 mot khung khai niém dé
giai thich thong tin.
v' Thong tin dugc truyén tai khdng dap

tmg duge nhu cau.
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Kiém soat

v' Mot to chirc can ¢6 cac quy dinh, cac
thang do danh gia.

v'Can ¢0 ké hoach va quy trinh dé co tinh
on dinh

Nang luc

v CO nhirng dinh hudng cho doanh
nghiép.

v' C6 dinh hudng cho timg ca thé trong
doanh nghiép, col trong hi¢u qua, do
chinh xac va thanh tich.

B6i dudng

v" DPinh hudéng cac cé thé phat trién theo
kha nang.

v" Coi trong viéc hién thuc hda va su
sang tao.

Thong tin to chirc va
van hoa

v’ Van hoa cia té chitc md ta cach thirc td chirc sé hoat

dong dé thanh céng. N6 cé thé duge mo ta mot cach
don gian 1a bau khong khi hoic cac gia tri cta to chuc.

v/ Van hoa to chirc rat quan trong Vi n6 c6 thé dugc str
dung nhu mét cdng cu lanh dao thanh céng dé dinh
hinh va cai tién to chifc.

a Su hop tac

v' Phat trién lam viéc theo nhém.
v" Kha ning lién két véi doi tac

6 Tri tué va su doi mai

v' Yéu t6 lanh dao anh hudéng t&i moi
truong lam viéc:tinh linh hoat, trach

nhiém, tiéu chuan, phan hoi, phﬁn

thudng, tam nhin.
v Nang luc ca nhan phan anh nang luc
cua doanh nghiép.



6. Data Visualization 61 dung

Trong phan nay sé cung cap cac thong tin vé truc

quan héa dir liéu, gidi thiéu mot so biéu do6 thuong
str dung




- Té,ing quan ve Truc quan
o hoa dir |

v Truc quan hoa (Visualization) 1a k¥ thuat tao ra nhitng hinh anh,

biéu do, do thi dé dién ta thong diép, thong tin dén nguoi dung.
Truc quan hoa nghién ciru trinh bay mot cach truc quan khoi dit

\ liéu triru twong dé ting cudng nhan thic clia con nguoi.
\ v" Truc quan hoa dir li€u 1a qua trinh anh xa dir liéu t61 thi giac
v' Muc tiéu chinh ctia truc quan hoa dit liéu 1a truyén thong tin rd

rang va hi€u qua cho nguo1 st dung thong qua d6 hoa duoc lua
chon nhu bang biéu hoic biéu do.




C4c gia tri dinh lwong c6 thé truec quan hoa dir liéu:

] Chuoi thoi gian

Mot bién s6 duy nhat dugc ghi lai trong mot
khoang thoi gian => Biéu d6 duong

] Xép hang
Cac nhom phan loai dugc xép hang theo thtr tu

tang dan hoac giam dan => Bic¢u do cot

U 1y
Cac phan muc phan loai dugc do Iuong theo ty
1& S0 véi tong thé => Biéu do tron hoic cot

U bolach
Cac phan muc phan loai dugc so sanh v&i1 mot
tham chiéu => Biéu d6 c6t

Q/ Phan phoi tan suat
Hién thi s6 1an quan sat mot bién cu thé trong
khoang thoi gian nhat dinh => Biéu d6 cot

@/ Tuong quan

Tham chiéu cc bién quan sat trén toa do x,y dé
xac dinh huéng di chuyén=> Biéu d6 phan tan

@/ So sanh danh nghia

So sanh phan muc phan loai theo 1 nhom khac
=> Biéu do cot

bialy hosc khéng gian dia Iy

So sanh mot bién s6 trén ban dd hoic bd cuc
=> Biéu do dia ly



. I\’

Bieu

Loai biéu do

do Truc quan hoda dir liéu

Cac gia tri

S6 san pham ban ra

Biéu do cot

v’ Chiéu dai / s6 lugng
v’ Danh muc
v' (mau sac)

So sanh cac gia tri, chfmg han nhu
hiéu suat ban hang cho mét so
nguo1 hoac doanh nghi¢p trong mot
khoang thot gian.

Gia thué nha

0 .

2000000 3500000 5000000 7000000 15000000
Gia cho thué

Biéu do tan suat

v Gidi han
v SO luong / chiéu dai
v' (mau sac)

Xac dinh tan suat loi nhuan phan
tram thi truong chirng khoan hang
nim trong cac pham vi cu thé
chang han nhu 0-10%, 11-20%,
v.v. Chiéu cao ctia thanh biéu thi so
lan quan sat (nam) vi% loi nhuan
trong pham vi dugc biéu thi bang
g161 han gia tri.

]
t L
32 —
e "

Helght fm)

Digrmeter (o)

Biéu d6 phan tan

v’ Toa d0 truc X
v’ Toa do truc Y
v (KY hi¢u)

v (Mau sic)

v (Kich thué6c)

Xac dinh mbi quan hé (vi du: tuong
quan) gitra that nghiép (x) va lam
phat (y) trong nhiéu khoang thoi
gian.




Biéu

do Truc quan hoéa dir liéu

Cac gia tri

WBS 1.1 Activity A
WBS 1.2 Activity B
WBS 1.3 Activity C

WBS 1.4 Activity D

WEEKS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10212223

WBS 1 Summary Element 1 — 57% complete

1
1 75% complete
1
START-TO-START 1
67% complete !
1
1

FINISH-TO-START
50% complete

1
FINISH-TO-FINISH
f 0% complete

WBS 2 Summary Element 2 — 0% complete
1

Biéu do Gant

v MAau sac
v Thoi gian

Lich trinh / tién do
vi du: trong 1ap k€ hoach du an

WBS 2.1 Activity E 0% comiplete
WBS 2.2 Activity F 1 0% complete
WBS 2.3 Activity G ! 0% complete
Tim cac cum trong mang (vi du:
, ., nhom ban be trén Facebook
v Kich thuéc nut 1o :
, L thanhcac cum khac nhau).
v’ Mau nut , : , Ll \ X
. N an . A . Xac dinh cac nut c6 anh hudng nhat
Mang ludi v D0 day ciia moi quan hé , N
v Mau lién két trong mang (vi du: Mot cong ty
; o . : , muon nham muc ti€éu mot nhom
v Khdng gian hoa : e A . .
nho nguo1 trén Twitter cho mot

chién dich tiép thi).

Leaf
16 | Leaf 13

Leaf
Leaf 14 15 | Leaf 12

Biéu d6 dang cay

v Kich thudc
v' (mau sac)

Khong gian theo vi tri/ loai t¢p




o N7

Tong quan Kién tric
trinh bay dir lieu

v’ Kién trtc trinh bay dit liéu (DPA) 1a mot tap hop k¥ ning

nham xac dinh, dinh vi, thao tac, dinh dang va trinh bay dir
liéu theo cach dé truyén dat y nghia va kién thirc phu hop
mot cach toi uu.

v’ kién trac trinh bay dir liéu bao gom nhiéu bd k¥ ning rong

nhu x4ac dinh dir liéu nao can xur dung, dinh dang lai dir li¢u
can dung, khong chi 1a cach tot nhat dé trinh bay dir liéu da
duoc chon.

v Truc quan hoa dir liéu 12 mot yéu td cua DPA.




Tong quan Kién tric trinh bay dir liéu

Muc tieu O Cac truong lien quan

v/ Str dung dir li¢u dé cung cap kien thirc theo cach hiéu e CONg viéc cua DPA c6 nhing diém chung v6i mot so
suit nhat co thé linh vuc khac, bao gom:

v/ St dung dit liéu dé cung cép kién thie theo cach hi¢u l v" Phan tich nghiép vu trong viéc xac dinh muc tiéu kinh
qua nhat c6 thé doanh, thu thap yéu cau, 1ap ban do quy trinh.

v Cai tién quy trinh kinh doanh trong d6 muc tiéu cua
Pham vi no l1a cai thién va hop ly hoa cac hanh dong va quyét
dinh dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh.
Truc quan hoa dir liéu
Do hoa va thiét ké ngudi ding
Kién tric thdng tin
Kién tric giai phap trong viéc xac dinh giai phap chi

v" Tao co ché phan phoi hiéu qua cho timg doi tugng
tuy thudc vao vai tro, nhiém vu, vi tri va kha nang

t1€p can cong ngh¢ cua ho

v' Xac dinh ¥ nghia quan trong (kién thirc lién quan) ma

X N X

moi ngudi ding can trong ting ngit canh
t1et to1 uru.

v' Xac dinh tinh dinh ky can thiét cua cac ban cap nhat ,
Phan tich thong ké hoac phéan tich dir liéu

AN

dir liéu (don vi tién té cua dit liéu)

v' Xac dinh ding thoi diém dé trinh bay dir liéu (khi nao
va tan suat nguoi dung can xem dit liéu)

v' Tim dung di liéu (Iinh vuc cht dé, pham vi tiép can
lich str, bé rong, muc do chi tiét, V.V.)

v" Str dung phén tich, phan nhém, tryc quan hoa va cac

dinh dang trinh bay khac thich hop



7. Data Profiling ol dung

Trong phan nay sé cung cap céc thong tin vé Lap ho

so dir liéu




Khai niém Lap ho so dir lieu
2m Lap ho so dur lie
v Lap ho so dit liéu dé cap dén viéc phan tich thong tin dé st dung
trong kho dir li¢u nham lam rd ciu trac, noi dung, mbi quan hé va
cac quy tac dan xuat cua dit liéu.
v’ Lap ho so khong chi gitp hiéu duoc su bat thuong va danh gia
chat lugng dit liéu ma con giup phat hién, ding ky va danh gia

si€u dir liu cua doanh nghiép.




Muc dich cua Lap ho so dir liéu

Tim hiéu xem dit liéu hién c6 cé thé dé dang duoc sir dung cho cac muc dich
khac khong.

Cai thién kha nang tim kiém dir iéu bang cach gan the dir licu do vai cac tu
khoa, mo ta hoac dua vao mot danh muc.

DPua ra cac chi so vé chat luong dir icu, bao gom ca viéc dir licu co tuan theo
cac ti€u chuan hoac mau cu thé hay khong

Panh gia rui ro lién quan dén viéc tich hop dit liéu cho cac tmg dung mdi, bao
gOom ca nhitng thach thirc khi st dung trng dung méi nay.

Kham pha metadata cua co sd dit liéu nguon, bao gom cac mau gia tri va phan
phoi, cac khda chinh, khoa ngoai va cac phu thudc chirc nang

Panh gia xem metadata da biét c6 mo ta chinh xac cac gia tri thuc té trong co sé
dit iéu nguon hay khong..

Tim hiéu sém nhiing thach thirc vé dit liéu trong bat ky du an chuyén sau vé dit
liéu nao, dé tranh nhirng sal X0t trong du an.

CO6 céi nhin tong quan tat ca cac dir liéu, dap ung cac muc dich nhu quan 1y dit
liéu tong thé, nang cao chat lvong dir lidu.



Cach thuc hién va lgi ich khi Lap ho so dir lieu

Cach thwc hién:

v' Thu thap dir 1liéu cho megadata
v'Cau hinh

v'Kiém tra dit liéu

v'Phan tich di liéu

Lo ich
Cai thién chat luong dir licu, rut ngéin chu ky thuc hién cua cac du an 1én va
nang cao hiéu biét vé dir li€u cho ngudi dung.



8. Data Cleasing NGi dung

Trong phan nay sé cung cap khai niém va quy trinh

vé Lam sach di liéu.
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Chat lugng dir lieu

Dir liéu chit lwong cao can phai viegt qua mét b tiéu chi chat lwong bao gom

v' Tinh hiéu lwe sir dung ctia dit liéu lién quan dén cach dit liéu duoc thu thap.
Ditr liéu duoc coi la co hiéu luc str dung néu no dat cac yéu cau vé dinh dang, loai
dir liéu, gia tri, thong tin dit li€u cung cap nam trong pham vi phu hop

v Do chinh xac 1a kha ning dit liéu ¢ thé miéu ta mot sy vat hay hién tugng
nao do trong thé gidi thuc, cting co thé hiéu la mic d6 chinh xac cua thong tin ma
dir i¢u cung cap

v' Tinh day da cua dit liéu khi tat cac thanh phan, yéu to trong dit liéu déu
mang gia tri hiru hinh, ko c6 cac truong hop missing values hay null values

v' Tinh nhat quan la khéng c6 sy mau thuan gitra cing mot d6i tuong dit liéu
trong cac tap dir liéu khac nhau

v" Tinh toan ven Ia tiéu chuan danh gia két hop ca 3 tiéu chi do chinh xac, tinh
day du va tinh nhat quan. Mot tap dir liéu khong di mot trong 3 tiéu chi duoc coi
4 tap dir lidu thiéu thong tin, thiéu gia tri tai cac 6 quan sat, dix liéu khong thé si
dung Vi bi sai 1éch, bi sita doi, dit liéu bi tring lap, bi 15i,..



l Quy trinh Lam sach dir liéu

Kiém tra dir liéu

v Dit liéu dugc kiém tra bang viée sir dung cac phuong phap thong ké va co sé dit liéu dé phat hién cac diém bat

l thuong hodc mau thuan trong dit lidu dé dua ra dau hiéu vé dic diém va vi tri cua cac diém bat thuong.

e Pac ta quy trinh lam viéc

e v Laviéc phat hién va loai bd cac diém bat thuong duoc thuc hién boi mot chudi hoat dong trén dit lidu.
l v Puogc chi dinh sau qua trinh kiém tra dit liéu va rat quan trong dé dat duoc san pham cuoi cling 1a dit liéu
chat luong cao

Thuce thi quy trinh lam viéec
v Quy trinh 1am viéc duoc thuc thi sau khi dic ta cia nd hoan tat va tinh ding dan ctia né dugce xac minh.

l v Viéc trién khai quy trinh 1am viéc phai hiéu qua, ngay ca trén cac tap dir liéu 16n, diéu ndy chic chan phai danh
d6i vi viéc thuc hién thao tac 1am sach dit liéu co thé ton kém vé mit tinh toan.

a Hau xr Iy va kiém tra
o v" Sau khi thuc hién quy trinh lam sach, két qua dugc kiém tra dé xac minh tinh dung dan.

l v Két qua la mot chu trinh md1 trong quy trinh lam sach dit li¢u trong do dir ligu duoc kiém tra lai dé cho
phép dic ta quy trinh 1am viéc bo sung gilp lam sach hon nira dit liéu bang cach xt 1y tu dong.



8. PrOCGSS Mining Noi dung

Trong phan nay sé cung cap kién thirc vé khai niém,

phan loai va (rng dung cua Khai thac quy trinh




Khai niem Khai thac quy trinh

v' Khai thac quy trinh 1a mot k¥ thuat quan 1y quy trinh cho phép
phan tich cac quy trinh kinh doanh dua trén nhat ky su kién.

v" Trong qua trinh khai thac, cac thuat toan khai thac dir liéu chuyén
biét dugc ap dung cho bo dir liéu nhat ky su kién dé xac dinh xu
huéng, mau va chi tiét co trong nhat ky su kién duoc hé théng
thong tin ghi lai.

v’ Khai thac quy trinh nham muc dich nang cao hiéu qua quy trinh
va hiéu biét vé cac quy trinh.

v" Khai thac quy trinh con duoc goi la Kham pha Quy trinh Kinh
doanh Tu dong (ABPD).




Ung dung

Khai thac quy trinh tuan theo cac tly chon dugc thiét 1ap trong k¥ thuat quy trinh kinh
doanh, ngoai ra con co thé cung cap cac phan hoi cho md hinh héa quy trinh kinh
doanh:

v' B0 loc phan tich quy trinh, don dit hang va nén cac tép nhat ky dé cé cai nhin
sau sac hon vé moi lién két ctia cac hoat dong quy trinh.

v' Thiét ké quy trinh c6 thé dugc hd trg bai phan hoi tir giam sat quy trinh (ghi
la1 hanh dong hoac su kién hoac nhat ky).

v' Ban hanh quy trinh stir dung lay két qua tir khai thac quy trinh dua trén ghi
nhat ky dé kich hoat cac hoat dong quy trinh tiép theo.




Phan loali

Khai thac quy trinh tuan theo cac tly chon dugc thiét 1ap trong k¥ thuat quy trinh kinh
doanh, ngoai ra con co thé cung cap cac phan hoi cho md hinh héa quy trinh kinh
doanh:

v Kham phéa: Cac mé hinh trude khong ton tai. Dua trén nhat ky su kién, mot
mo hinh md&1 dugce xay dung hoac phat hien dua trén cac su kién cép thép.

v Kiém tra sw phu hop: Puogc sir dung khi c6 mot mé hinh tién nghiém. Mo
hinh hién c6 dugc so sanh vé1 nhat ky su ki€én quy trinh; su khac biét gitra nhat ky
va mO hinh dugc phan tich.

v' M6 rong: Duoc st dung khi ¢6 mdt mo hinh tién nghiém. M6 hinh dugc mo
rong vo1 mot khia canh hoac quan di€m mai, vi vay muc tieu khong phai la dé
kieém tra sy phu hgp, ma la dé€ cai thién mo hinh hién co.



9. Competitive NG dung

Trong phan nay sé dua ra khai niém vé Tri tué canh

I nte I I i g e n Ce tranh va moét so van dé lién quan.




Khai niem Tri tué canh tranh

v' Competitive Intelligence duoc hiéu 1a tri tué canh tranh, 14 hanh
dong xac dinh, thu thap, phan tich va phan phoi théng tin chi tiét
vé san phém, khach hang, d6i thu canh tranh va bat ky khia canh
nao ctia moi trudng can thiét dé ho tro cac nha diéu hanh va quan
ly dua ra cac quyét dinh chién lugce cho mot to chirc.

v" La chirc nang to chirc chiu trach nhiém xac dinh sém cac rui ro va

co hoi trén thi truong trudce khi ching tré nén ro rang (phan tich
tin hiéu som).

v Thuat ngit CI thuong duogc coi la dong nghia véi phan tich doi thu
canh tranh, nhung tri tu¢ canh tranh khong chi lIa phan tich d6i thu
canh tranh: d6 1a viéc 1am cho t6 chtrc tré nén canh tranh hon so
véi todn bo moi truong va cac bén lién quan: khach hang, d6i thu

canh tranh, nha phan phoi, cong nghé va dit liéu kinh t& vi mo.




Cac khai niem lien quan toi Tri tue canh tranh

Khai thac quy trinh tuan theo cac tly chon duoc thiét 1ap trong k§ thuat quy trinh kinh
doanh, ngoai ra con co thé cung cap cac phan hoi cho mo hinh hoa quy trinh Kinh
doanh:

Strategic Intelligence (Sl)

v' Tri tué chién lugc tap trung vao dai han, xem xét cac van dé anh huéng dén kha ning canh tranh cua
cong ty trong mot val nam.

v' Thoi gian thuc té cho Sl cudi cling phu thudc vao nganh va toc do thay doi cua nd

Tactical Intelligence:
v" Thong minh chién thuét cung cap thong tin duoc thiét ké dé cai thién cac quyét dinh ngan han,
thuong lién quan nhat dén muc dich tiang thi phan hoic doanh thu.
v' La loai thong tin ma ban can dé ho tro qua trinh ban hang trong mot to chec.
v" Nghién ctru cac khia canh khac nhau cua tiép thi san pham / dong san pham:
e San pham - moi nguodi dang ban gi?
* Gia - ho dang tinh gia bao nhiéu?
e Khuyén mai - ho dang tién hanh nhitng hoat dong nao dé quang ba san pham nay?
» Pia diém - ho dang ban san pham nay & dau?
» Khac - co cau luc luong ban hang, thiét ké thir nghiém 1am sang, cac van dé ky thuat, v.v.
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