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1. Market Research



1. 1 Binh nghia 4

»

»

»

Thi trudng 12 tap hop cac khach hang hién tai va tiém tang ddi voi mot san pham hay
dich vu, v&i cac dat trung: ¢6 nhu cau, 0 kha nang tai chinh, c6 kha nang tiép can dé
thuc hién hanh vi trao doi

Nghién ctru thi truong 1a mot qud trinh dai thu thap va phan tich, dién giai cac thong
tin cua mot thi truong, san phém, hodc dich vu. NCTT ¢6 thé cho ta biét qua khu,
hién tai va tuwong lai ctia mot nganh hang va c6 2 vai tro chinh:

®  Giam thiéu rai ro van hanh

¢ Do luong hiéu qua
Nghién ctru thi trudng, bao gom nghién ctru x4 hoi va quan diém, 1a viéc thu thap va
giai thich mot cach c6 hé thong thong tin vé cac c4 nhan hodc to chiic bang cach sir
dung cac phuong phap va k¥ thuat théng ké va phan tich cta khoa hoc xa hoi ing
dung dé co duoc cai nhin siu sic hodc hd tro viéc ra quyét dinh



1. 2 Nghién cuu thi truéng cho kinh doanh

» 2 loai nghién ctru thi truong chinh:

»
»

Nghién ctru so cép: dinh luong va dinh tinh
Nghién ctru thir cap

»  Céc yéu t6 duoc nghién ctru thong qua NCTT

»
»
»
»
»

Thong tin thi truong.

Phén khuc thi truong

XU hudng thi truong

Phan tich moé hinh SWOT

Mot yéu t6 khac c6 thé duoc do luong 13 hiéu qua tiép thi.




1. 3 Cac loai Nghién c(u thi truéng pho bién

»

»

Customer & Market Research: Pay 1a nghién clru co ban co6 thé gitip ban tra 161
dugc cau hoi san pham cua ban can tap trung vao dau, noi diéu gi va ndi voi ai.

Product Research: San pham cua ban c¢6 ngon hay khong, diém khac biét nao
so voi ddi thil, gia ca nhu vay khach hang c6 chap nhan khong? Loai nghién
clru nay s€ giup ban tra 161 nhitng cau hoi nhu vay.

Promotional Research: Ban sé& biét dugc cach ban hang nhu thé nao, cach trién
khai cac hoat dong Marketing gitip ban c6 thé chién thang tam tri khach hang
tai diém ban.



1. 3 Cac loai Nghién c(u thi truéng pho bién

Distribution Research: Nghién ctru nay giup ban biét duoc ngudi tiéu dung
mua san pham ¢ dau, tu do tim kiém dugc cac kénh phan phoi hi¢u qua nhat.

»  Sales Research: N6i tiép sau kénh phan phéi, dé hiéu duogc cac kénh ban hang
coO hiéu qua hay khong, minh dang & dau v61 doi thu canh tranh, hay trén toan
bo nganh hang, nghién clru ban hang s€ cho ban biét nhiing di¢u do.

é »  Market Environment Research: Pay 1a loai nghién ctru bén 1é vé kinh té, chinh

tri, xa hoi,... nhim dua ra cai nhin toan canh trong tuong lai nham dy doan co
hoi, thach thirc cho nganh hang cua ban.




1.4 Lgi ich cua viéc Nghién cdu thi truéng

»  Nghién ctru thi truong 1a mot cong cu thiét yéu hd tro viée dua ra cac quyét
dinh chién luoc.

| » Mot sd loi ich chinh:

‘3 »  Nghién ctru tiép thi hd trg cung cp cac xu hudng chinh xac va mai nhit
lién quan dén nhu cau, hanh vi ngudi tiéu dung, ban hang, co hoi tang
truong, v.v.

»  Gitp hiéu 1& hon vé thi truong, do d6 gitp thiét ké san pham, tinh nang
va du bao nhu cau.

»  HO tro viée nghién ctru va hiéu céc dbi thu canh tranh, do d6 xac dinh cac

dé xuat ban hang doc dao cho mot doanh nghiép.




1.4 Lgi ich cua viéc Nghién cdu thi truéng

»  Ap dung ti da cong dung cua Internet trong viéc nghién ctru thi truong

»  Két hop véi truyén thong xa hoi thdng qua cac mang x& hoi nham phat huy
tiém nang cua thi truong.




2. Market Segmentation



»

»

2.1 Khai niém

Phan khuc thi truong 1a viée chia nhé khach
hang thanh mot tap hop con khach hang
ddng nhat, trong d6 bat ky tap hop con nao
c6 thé duoc hinh dung lam muc tiéu thi
truong can dat dugc vai mot két hop tiép thi
rieng biét

Muc dich téng thé 1a xac dinh cac phan khuc
c6 o1 nhuén cao - tirc 1a nhitng phan khuc c6
kha nang sinh loi cao nhat hodc c6 tiém ning
tang trudong dé trd thanh thi truong muc
tiéu).




2.1 Khai niém

Phén khuc thi truong khong chi dugce thiét ké dé xac dinh cac phan khic c6 loi nhét
ma con deé phat trién ho so cua cac phan khuc chinh nham hiéu rd hon vé nhu cau va
dong co mua hang ctia nhém khach hang do.

»  Phuong phap STP (Segmentation -Targeting - Positioning) thuong duoc st dung dé
phan khac thi truong.



2.2 Chién lwore phan khuc thi trwéng

Trong céch tiép can khong phan khuc thi truong (tlep thi dai chung) nha tlep
thi bo qua viéc phan khiic va phat trién mot san pham dap Gmg nhu cau cta sé
luong nguoi mua 16n nhat.

»  Trong cach tiép can phan Khic thi trudng, cong ty nham muc tiéu mot hodc

nhiéu phan khic thi trudng va phat trién cac dé nghi riéng biét cho timg phan
khuc.



2.2 Chién lwore phan khuc thi trwéng

Mot s6 yéu t6 c6 thé anh hudng dén chién luge phan khuc cua cong ty:

»  Ngudn luc cua doanh nghiép
»  Tinh da dang ctia san pham
»  Vong doi san pham

»  Pic diém thi truong

»  Hoat dong canh tranh




2.2 Chién lwoe phan khuc thi trwong STP
Phén khuc thi truong

1. Xac dinh thi truong can phan khuc.

2. Xac dinh cac dic diém quan trong cua timg phan khuc thi truong
Lua chon thi truong muc tiéu

4. Panh gia tiém nang va tinh thuong mai cta timg phan khuc

5. Chon phan khuc hodc nhitng phan khidc muc tiéu

Dinh vi san phém

6. Phat trién dinh vi san phém chi tiét cho thi truong muc ti€u da chon

7. Phat trién chién luoc marketing phu hop véi thi truong muc ti€u da chon




2.2 Céac kiéu phan khuc thj trwéng

Co s& pho bién nhat dé phan khic thi trudng tiéu dung bao gom:
»  Phén khuc thi truong theo dia ly

»  Phan khdc thi truong nhan khau hoc
»  Phén khuc thi truong theo tam ly

| »  Phén khuc thi truong theo hanh vi
Ngodi ra con cd mot so phan khic khac:
»  Phan khuc thi truong theo thé hé

»  Phan khuc thi trrong theo loi ich

Phan khdc thi truong theo phong cach séng




2.2.1 Phan khac theo dia ly

Phan chia thi truong thanh nhimg don vi khac nhau vé vi tri dia ly:
» Vlng, Qudc gia

»  Khu vuc, tinh, thanh

» Dan cu

» Vlng dia hinh khi hau, mat d6 dan s6

GEOGRAPHIC SEGMENTATION

» .. r{r
Doanh nghiép néu du lyc van c6 thé phuc vu khach hang .F ;@El
& nhiéu viing khéac nhau nhung can chu trong su khac

biét cua khach hang cua mdi ving mién. C:ﬂ



2.2.2 Phan khtc theo nhan khau hoc 18

Dung cac bién vé nhan khau hoc d€ phan chia thi truong thanh cac nhém khach hang

»
»
»
»
»
»
»
»
»

Tuoi

G161 tinh

Nghé nghiép

Tinh trang hon nhan

' Demographic 4
~ segmentatio

Quy md gia dinh / s6 ngudi phu thudc
Trinh d6 hoc van
Dan toc

Ton giao



2.2.3 Phan khuc theo tam |ly hoc

Phén khic tdm |y hoc phan loai khach hang theo cac yéu to lién quan dén tinh cach va
dac diém cua ho.Vi du vé phan khic tam ly hoc

»
»
»
»
»
»
»
»

Phong cach song
Hoat dong

S thich, y kién
Mobi quan tam
Tinh cach

Gia tri
Thai do
V.v..
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PSYCHOGRAPHICS @ —

AIO: Activity
@ Interest,
Opinion
Concerns
Personality
Values
Attitudes



2.2.3 Phan khuc theo hanh vi

Phan khuc theo hanh vi chia ngudi tieu dung thanh cac nhém theo cac hanh vi quan sat
duoc cua hg. Cac bién hanh vi dién hinh va cac b mo ta bao gom:

»  Dip mua hang / str dung
»  Lo1 ich-Mua duoc
| » Ty 1& str dung / Tan suat mua hang
! »  Trang thai khach hang than thiét
»  Thai d6 dbi v6i San pham hodc Dich vu

»  Ban chat cua viéc mua hang




2.3 Tiéu chi doi vé&i phan khuc thi trwéng

Sau khi phan khuc thi truong, cac phan khac phai dat nhiing ti€u chi sau::

»

»
»

»
»

Khac nhau vé cach thire phan ing: Cac phan khiic phai khac nhau Vé cach thuc
phan tmg (101 voi cung cac hoat dong/chuong trinh marketing (Vi du, néu nam va
nit déu gidng nhau vé cach thirc phan tmg d6i véi cung cac hoat dong/chuong trinh

marketing cua Cocacola thi Cocacola khong nén phan khuc thi truong theo gidi
tinh)

Kha thi: Doanh nghi¢p phai c6 du kha nang phuc vu khach hang trong phan khuc.

Co thé do lwong dwoc: Cac yéu td nhu kich ¢& phan khic, sttc mua, lgi nhuén cta
phan khtic ¢6 kha nang do luong dugc

C6 thé tiép can dwoc: Cac khach hang trong phan khic c6 thé tiép can dugc.
C6 kha nang sinh loi: Phan khiic phai ¢6 kha nang tao ra du lgi nhuan



3. Market Trend



3.1 Khai niém

Xu hudng thi truong 12 xu thé ciia mot thi truong tai chinh di chuyén theo mot
hudng cu thé qua thot gian.

»  Xu hudng cua thi truong 1 yéu t6 ma nhiéu nha dau tu quan tdm nhat.

| »  Phan loai theo thoi gian:

% »  Xu hudng truong ky cho cac khung thoi gian dai han
| »  Xu hudng chinh cho cac khung thoi gian trung han
»  Xu huéng phu cho cac khung thoi gian ngan han

»  Phén loai theo xu hudng tang giam cua thi truong:
»  Thi truong tang MO ta cac Xu hudng thi truong di 1én theo thoi gian.
»  Thi truong giam mo ta cc xu hudng thi trudng di xudng theo thoi gian.
»  Thi truong di ngang, tire thi truong sideway theo thoi gian.




3.2 Xu huéng truéng ky

Xu thé dai han (secular trend) 1a xu hudng van dong dai han, co6 thé tang hoac
gidm, cia mot sO bién so kinh t€ nao do.

» Mot xu hudng thi truong truong ky 1a mot xu hudng dai han kéo dai tir 5 dén
25 nam.




3.3 Xu huéng chinh

Bull Market: c6 lién quan véi ting niém tin nha dau tu, va ting dau tu vao cac
du doan tang gia trong tuong lai. Mot xu huéng Bo trong thi truong chirng
khoan thudng bat dau trudc khi nén kinh té néi chung c6 dau hiéu phuc hoi 1d
nét.

»  Bear Market 1a mot su suy giam chung trong thi truong chirng khoan qua mot
khoang thoi gian.

»  Pinh thi trwong thuong khong phai 1a mot sy kién day kich tinh. Thi truong
chi don gian la da dat dén diém cao nhat ma no s€ dat, trong mot thoi gian

»  Pay thi trweong 1a mot sy ddo nguoce xu hudng, két thuc cia mot suy thoai thi

truong, va trude su khéi dau cia mot xu hudng di chuyén lén phia trén




3.4 Xu thé phu

Céc xu hudéng phu 1a cac thay doi ngan han theo hudng gia trong mot xu hudng
chinh. Thoi gian la vai tuan hodc vai thang.

| » Mot loai xu hudng thi trudng thir cap duge goi la diéu chinh thi truong. Dicu
| chinh la mot sy suy giam gia ngan han tur 5% dén 20% hodc hon

Mot dang khac cua xu huong phu dugce goi 1a mot hoi phuc thi truong géu




4. SWOT Analysis



»

SWOT l1a tap hop viét tat nhirng chir cai dau tién cua cac tir tiéng Anh:
Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va
Threats (Thach thic) — 1a mot mo hinh noi tiéng trong phan tich kinh doanh
cua doanh nghiép.

Phan tich SWOT (SWOT) 1a yéu t quan trong dé tao dung chién lugc san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép. Thong qua phan tich SWOT, doanh nghiép sé
nhin rd muc tiéu ctia minh ciing nhu cac yéu t6 trong va ngoai to chirc co thé
anh hudng tich cuc hodc ti€u cyc td1 muc tiéu ma doanh nghiép dé ra.




»

»

»

Piém manh: dic diém cta doanh nghiép hodc du an gitip doanh nghiép hoic
du an c0 lo1 thé hon nhiing nguoi khac.

Diém yéu: cac dic diém khién doanh nghiép hodc du 4n gip bat loi so véi
nhirng nguoi khéc.

Co hoi: cc yéu td trong méi truong ma doanh nghiép hoic du an 6 thé khai
thac dé tao lo1 thé.

Céac mdi de doa: cac yéu to trong mdi truong co thé giy ra rac réi cho doanh
nghiép hodc du an




4.2 Nhiing thanh t6 trong mé hinh SWOT

B

STRENGTHS




4.2.1 Strengths - Piém manh

Piém manh chinh 1 loi thé cua riéng caa doanh nghiép, du an, san pham... Pay
phai 1a nhitng dic diém ndi trdi, doc ddo ma doanh nghiép dang nim gitr khi so
sanh vai ddi thu canh tranh. Dudi day 12 mot vai linh vuc ma doanh nghiép c6 thé
str dung 1am co s& dé ban tim ra diém manh ctua minh:

| »  Ngudn luc, tai san, con nguoi »  Gia ca, chit luong san pham
| »  Kinh nghiém, kién thure, dit lidu »  Chtrng nhan, cong nhan
»  Tai chinh »  Quy trinh, hé thong k¥ thuat
»  Marketing » K& thira, van hoa, quan tri
»  Céitién




4.2.2 Weaknesses - Biém yéu

Piém yéu chinh 1a cac yéu t6 bat loi ma doanh nghiép dang c6. Ban can phai tu
khac phuc nhitng diém yéu nay, néu nhu muon canh tranh véi cac doi thu trén thi

truong.

»
»
»

»

»

Nhiing diém nao ma doanh nghiép can phai khac phuc dé canh tranh tét hon?
Quy trinh nao ma doanh nghiép can phai cai thién?

Nhitng tai san ndo ma doanh nghiép can phai bo sung, nhu tién bac hay trang
thi€t bi may moc?

Tén tai nhirng khoang tréng ndo can phai dugce lap ddy vé con ngudi dang 1am
viéc trong doanh nghiép cua ban?

Liéu dia diém / tru s ma doanh nghiép cua ban dang hoat dong c6 phu hop
cho su phat trién sau nay?

32



4.2.3 Opportunities — Co hoi

Nhimg tac dong tir mdi truong bén ngoai nao s& ho trg viée kinh doanh cua ban
thuén loi hon? Tac nhan nay co theé la:

» Sy phat trién, nd rd cua thi truong

»  Pdi thu dang t6 ra cham chap, yéu kém, tiéng xau

»  Xu hudng céng nghé thay d6i

»  Xu hudng toan cau

»  Hop ddng, dbi tac, chu dau tu

»  Mua, thoi tiét

»  Chinh sach, luat




4.2.4 Threats - Nguy co 34

Yéu t6 bén ngoai nao dang gay kho khin cho doanh nghiép trén con duong di dén
thanh céng chinh la nguy co (hay thach thirc). Danh sach cac van dé sau day cé thé
gilp ban tim ra nguy co ma ban hodac to chirc s€ gap phai trong tuong lai:

»  Ban c6 phai d6i pho véi nhitng d6i thu canh tranh tiém tang sau nay?

»  Liéu nha cung tng s& cung cap nguyén vat liéu cho doanh nghiép theo muc gia
hop Iy ma ban c6 thé chap nhan dugc?

| »  Su phat trién cta cong nghé c6 anh huong x4u t6i doanh nghiép ban?

»  Su thay doi vé hanh vi tiéu dung ctia khach hang c6 13 mébi ban tam t4i hoat
dong cua doanh nghiép?

»  Xu thé cta thi truong sau nay c6 1a thach thirc cho doanh nghiép trong tuong

lai?




4.2.5 Yéu td bén trong

Diém manh va Piém yéu: Pay 1a nhitng yéu t6 bén trong mot t6 chirc

»  Nguon nhan lyc - nhan vién, tinh nguyén vién, thanh vién hoi dong quan tri,
dan sO muc tiéu

» Nguén luc vat chat - vi tri, tda nha, thiét bi ctia ban
»  Tai chinh - tro cdp, co quan tai trg, cac ngudn thu nhip khac
»  Cac hoat dong va quy trinh - chuong trinh ban chay, hé thong ban st dung

Kinh nghiém trong qua khir - nén tang dé hoc hoi va thanh cong




4.2.6 Yéu t6 bén ngoai

Co hoi va Nguy co 13 nhitng yéu t6 bén ngoai xuat phat tir cac tic dong cong dong
hoac xa hoi.

»  Xu hudng tuong lai trong linh vuc

»  Nén kinh té - dia phuong, qubc gia hodc quc té

»  Ngudn tai tro - quy, nha tai trg, co quan lap phap

»  Nhan khau hoc - nhimg thay d6i vé tudi tac, chung toc, gidi tinh, vin hoa cua
khach hang

»  MObi truong vat chit
»  Luat phap

Cac su kién dia phuong, qudc gia hoac quoc té




4.2.6 Ap dung SWOT

»
»

»
»
»
»

Phéan tich SWOT thuong dugc st dung trong nhirng truong hop:

Cac budi hop brainstorming ¥ tudng

Giai quyét van dé ( co cau to chirc, ngudn luc, nang suat lao dong, van hoa
doanh nghiép v..v)

Phat trién chién lugc ( canh tranh; san pham, cong nghé, thi truong méi v..v)
Lap ké hoach

Ra quyét dinh

Panh gia chat lugng san pham
Panh gia doi thu

Ké hoach phat trién ban than...




5. Marketing Research



5.1 Khai niém

»  Nghién ciru marketing la viéc thu thap tap hop, phan tich va giai thich théng
tin vé mdt van dé€ ma doanh nghiép quan tdm nham hiéu bict day du vé van dé
d6 va phuc vu cho nhitng quyét dinh marketing cu the.




5.2 Phan loai

»  Nghién ctu tiép thi thuong dugc chia thanh hai nhém phan loai, hoac theo thi
truong muc ti€u:
»  Nghién ctru tiép thi ngudi tiéu dung
»  Nghién ctru tiép thi gitta doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B)
»  Phan loai bang cach tiép can phuong phap luan:
»  Nghién ctru tiép thi dinh tinh
»  Nghién ctru tiép thi dinh lugng



5.3 Vai tro va muc tiéu cua marketing research

Cung cép dir liéu dé 1én chién luoc
»  Giam chi phi marketing

»  Tim ra cac thi trudng méi cho san pham

»  Dé xac dinh céc chinh sach gia

»  Nghién ctru so thich va mong mudn ctia ngudi tiéu dung
»  Nghién ctru dbi thi

Nghién ctru viéc nhitng nhan t6 bén ngoai va nhitng anh hudng cuia nd




5.4 Cac ky thuat nghién clu

»

»

»

»

Ad tracking — Nghién ctru lién tuc hodc theo timg giai doan trong thi truong dé
giam sat hi¢u suat doanh nghi¢p, bang cach do luong do nhan dién thuong hi¢u
(brand awareness), su ua thich cua thuong hi¢u (brand preference), va hanh vi
st dung san pham.

Advertising Research — Dung dé du doan hiéu sut quang cdo, hoic theo ddi do
hi¢u qua cua quang cao trén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi, thong
qua kha nang thu huat cua cac quang cao.

Nghién ctru d§ nhan dién thuong hi¢u (brand awareness) — Kha nang nhé va
nhan biét cua nguoi tieu dung vé tén thuong hi¢u hodc tén san pham.

Nghién ctru vé su lién két ciia thuong hiéu (brand association) — Nguoi tiéu
dung lién két nhirng gi vo1 thuong hiéu?




5.4 Cac ky thuat nghién clu

»

»

»

»

Nghién ctru dic tinh thuong hiéu (brand attribute) — Nhimg dic tinh noi bat giap
mo ta thuong hi¢u.

Kiém tra tén thuong hiéu (Brand name testing) — Ngudi tiéu dung nghi gi vé tén
thuong hicu.

Quy trinh ra quyét dinh ctia khach hang — Nhimg nhan té tao dong lyc mua hang
cho ho, nhiing quy trinh ra quyét dinh ma ho st dung.

Nghién ctru d6 thu hit ctia thuong hiéu — Panh gia quang cdo, thiét ké bao bi,
website, bang cach phan tich hanh vi hinh anh cua nguoi tiéu dung,.

Thir nghiém khai niém (Concept testing) — Thir nghiém kha nang chap nhan mot
khai niém nao do6 cua cac khach hang tiém nang



5.4 Cac ky thuat nghién clu

Thir nghiém quang cao — Du doan hiéu suat ctia mot quang cdo trong thi
truong trude khi no duge lén song, bang cach danh gia mirc dg cua cac doi

| tuong nguol xem ve su thu hut, lién quan dén thuong hi¢u, dong luc, sy giai

tri, v.v

»  Nghién ctru sy thoa man ctuia khach hang — Cac nghién ctru dinh luong hoac
dinh tinh vé su thoa man cua khach hang trong mot giao dich.

»  Du doan nhu cau (Demand estimation)- dé xac dinh mirc d6 chinh xac nhu cau
cho mot san pham

»  Panh gia cac kénh phan phoi (Distribution channel audits) — Pé danh gia thai
do cua cac nha phan phdi va cac nha ban 1€ vé mot san pham, thuong hiéu hoac

doanh nghiép.




5.4 Cac ky thuat nghién clu

»

»

»

Internet strategic intelligence / social listening — tim kiém y kién ctia khach hang trén
internet qua: chat, forum, trang web, blogs, ‘mang xa hoi v.v noi ma ngu’0'1 ticu dung
dang lén cac trai nghiém cua ho v6i san pham ma co thé anh hudng dén su ra quyét
dinh cua nhitng khach hang tiém ning khéc.

Phén tich d6 hiéu qua ctia marketing — xay dung mé hinh va do luong két qua dé
xac dinh d6 hiéu qua cua ting hoat dong marketing.

Mystery consumer or mystery shopping — Mdt nhan vién cua cong ty hoac dai dién
cua mQt cong ty doi thu bi mat mua hang va ghi nhan lai toan bg trai nghiém. bay
thuong duoc dung dé kiém soat chat luong hoac nghién ctru san pham cua doi thu.
Positioning research — Thi trudng muc tiéu nhin nhan thuong hiéu nhu thé nao so
voi doi tha



5.5 Quy trinh nghién ciu marketing

Xac dinh van dé
va muc tiéu

Dwa ra quyét
dinh

Xay dung ké
hoach nghién
cuu

B4o céo két qua
nghién ctru

Thu thap dir
liéu

Phan tich dir
liéu
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{2 PIEM MANH : [ PIEM YEU

e Uy tin: kinh nhiém hon 30 ndm trong nganh, d3 co La mét thueng higu mai & Viét Nam, chua duge nhigu
hang tram co sd trén the gioi ngudi bigt dén
Phuong phap gido duc dua trén nghién ciu hon nira 56 lugng Iop hoc chira nhigu
thé ky cia nha sang lap, duge cong nhan réng rai, Cong déng tin ding san pham & Viét Mam chua co
nhan nhiéu giai thudng .
Triét ly phuwong phap gide duc nhan vén, hop véi van
héa A Bong

/A\ NGUY cO

Cha me Viét ngay cang co tu duy tign bd, edi md hon e Canh tranh cao vai ddi thi tir trong va ngoai nudc
trong cach gido duc thé hé tueng lai, mudn thir nghiém :

nhigu phuong phap gido due mai

Dan s0 dong, nganh gido duc & Viét Nam dang hoat

dong manh, nhidu tigm nng
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