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1. Qua trinh kham pha tri thic (KDD)
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1. Qua trinh kham pha tri thic (KDD)
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2. Mot s6 khai niém ca ban

Dit liéu (Data): c6 thé xem 1a chudi cac bit, 1a sb, ky tu...ma
ching ta thu thap hang ngay trong cong viéc.

Thong tin (Information): 1a tap hop cua nhitng dir li¢u da duoc
xu ly, dung mo ta, giai thich ddc tinh ciia mdt do1 twgng nao do.

Tri thirc (Knowledge): 1a tap hop nhitng thong tin c6 lién hé vaoi

nhau, dugc 1ap luan chat ché hoac dugc thuc nghiém kiém ching
quan nhiéu thé h¢. Tri thirc the hién tu duy cua con ngudoi veé mot
van de.




2. Mot s6 khai niém ca ban

Knowledge discovery from databases (KDD)
Kham pha tri thitc tir co sé dit liéu 1a quy trinh bao gém nhiéu
cong doan nhu: xac dinh van de, tap hop va chon loc dir liéu, khai
thac dir liéu, danh gia két qua, giai thich dit liéu, ap dung tri thirc
vao thuc té.




2. Mot s6 khai niém ca ban

Khai pha dir li¢u (Data mining) 1a mot budc trong quy trinh
kham pha tri thirc, nham:

— Rat trich thong tin hitu ich, chua biét, tiém an trong khoi dit liéu
16n

— Phan tich dir li¢u ban tu dong

— Giai thich dir liéu trén cac tap dir licu 16n




2. Mot s6 khai niém ca ban

Lwong 16n dir liéu siin c6 dé khai pha:
% Bat ky loai dit liéu dugc luu trit hay tam thoi, ¢ cdu trac hay ban ciu trac hay phi ciu tric
s Dt liéu duoc luu triv

« Cac tap tin truyén thong (flat files)

* Cac co s dir liéu quan hé (relational databases) hay quan hé ddi tuong (object relational
databases)

* Cac co so dir li¢u giao tac (transactional databases) hay kho dir li¢u (data warehouses)

* Céc co s¢ dir licu hudng tng dung: co s& dir liéu khong gian (spatial databases), co s&
dir li¢u tho1 gian (temporal databases), co s¢ dir liéu khong thoi gian (spatio-temporal
databases), co s& dit li¢u chudi thoi gian (time series databases), co s¢ dir liéu van ban
(text databases), co s¢ dir liéu da phuong tién (multimedia databases), ...

a * Céc kho thong tin: the World Wide Web, ...

% Dir liéu tam thoi: cac dong dit liéu (data streams)




2. Mot s6 khai niém ca ban

Tri thire dat duwge tir qua trinh khai pha

» MO0 ta lop/khai niém (dac trung hoa va phan biét hoa)

»  Mau thuong xuyén, cac mdi quan hé két hop/twong quan
» MO0 hinh phan loai va du doan

» MO0 hinh gom cym

»  Céc phan tir bién

»  Xu huéng hay mirc do thuong xuyén cia cac dbi tuong ¢ hanh vi thay d6i theo thoi gian




2. Mot s6 khai niém ca ban

Tri thire dat dwge tir qua trinh khai pha
»  Tri thire dat duoc co thé c6 tinh mo ta hay du doan tuy thudc vao qua trinh khai pha cy thé.

» Mo ta (Descriptive): ¢6 kha nang dac trung hoa cac thudc tinh chung cua dir liéu
duoc khai pha (Tinh huong 1)

»  Du doén (Predictive): ¢ kha ning suy luan tir dit liéu hién c6 dé dy doan (Tinh
huong 2, 3, va 4)

»  Tri thuc dat dugc co thé cé cau tric, ban cau tric, hodc phi cau truc.

»  Tri thire dat duoc co thé duge/khong duoc ngudi dung quan tim > cac do do danh gia tri
thie dat duoc.

»  Tri thire dat duoc co thé duge dung trong viée hd trg ra quyét dinh, diéu khién quy trinh,
quan ly thong tin, xu 1y truy van ...







Cac tac vu khai pha di liéu

Khai pha mo ta 16p/khéi niém (dac trung hda va phan bi¢t hoa dir li€u)
»  Khai pha luat két hop/tuong quan

»  Phan loai dir liéu

»  Du doan

»  Gom cum dir liéu

»  Phan tich xu hudéng
»  Phan tich d6 1éch va phan tir bién
Phan tich d¢ tuong tu




Cac tac vu khai pha di liéu

Niim thanh to co ban dé dic tad mét tac vu khai pha dir liéu
»  Dit liéu cu thé s& dugc khai phé (task-relevant data)
»  Loai tri thuc s€ dat dugc (kind of knowledge)
»  Tri thitc nén (background knowledge)
»  Cac do do (interestingness measures)

»  Cac k¥ thuat biéu dién tri thirc/true quan hda mau (pattern visualization and
knowledge presentation)




Cac tac vu khai pha di liéu

»  Dir liéu cu thé sé dwoe khai pha (task-relevant data)
»  Phan dir liéu tir cac dir liéu ngudn dugc quan tim
»  Tuong Ung vdi cac thudc tinh hay chiéu dit liéu dugce quan tim

»  Bao gom: tén kho dit li€u/co s¢ dir li€u, cac bang dir li€u hay céac khoi dit liéu,
cac di€u kién chon dir li¢u, cac thudc tinh hay chiéu dir liéu dugc tam, cac tiéu
chi gom nhom dir lidu




Cac tac vu khai pha di liéu

Loai tri thirc sé dat dugc (kind of knowledge)

»  Bao gém: dac trung hoéa dir li¢u, phan bi¢t hoa dir li¢u, mo hinh phan tich két
hop hay tuong quan, m6 hinh phan 16p, mo6 hinh dg doan, mé hinh gom cum,
mo hinh phan tich phan tir bién, mé hinh phan tich tién hoa

Tuong g v&i tac vu khai pha dir liéu cu thé s& duoc thuc thi
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»  Cong ngh¢ hién dai trong linh vuc quan ly thong tin

»  Hién dién khip noi (ubiquitous) va ¢o tinh 4n (invisible) trong nhiéu khia canh
cua doi song hang ngay

»  Lam viéc, mua sam, tim kiém thong tin, nghi ngoi, ...
»  Puoc ap dung trong nhiéu tmg dung thudc nhiéu linh vuc khac nhau

Hd trg cac nha khoa hoc, gido duc hoc, kinh té hoc, doanh nghi¢p, khach hang,
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»
»

Trong kinh doanh (business)
Trong tai chinh (finance) va tiép thi ban hang (sales marketing)
Trong thuong mai (commerce) va ngan hang (bank)

Trong bao hiém (insurance)

Trong khoa hoc (science) va y sinh hoc (biomedicine)

Trong diéu khién (control) va vién thong (telecommunication)




»  Khai pha dit liéu 1a qua trinh kham pha ra cdc mau duogc quan tim tir luong 16n dit
liu.
»  Mau két qua khai pha duogc 12 nhitng mau thé hién tri thirc néu chung dé hiéu,
hop 1¢ vo1 mot mire do chac chan, hiru dung, va maéi déi voi ngudi dung.
»  Luong l6n dir li¢u tur cac co so dir ligu truyén théng/hién dai, kho dir li¢u, hay
tor cdc nguon thong tin khac (spatial, time series, text, multimedia, web, ...).




Céc tac vu khai phé dir liéu bao gdm khai pha mo ta 16p/khai niém (dic trung
hoa va phan biét hoa dit liéu), khai pha luat két hop/twong quan, phan 16p, du
doan, gom cum, phan tich xu huéng, phan tich do 1éch va phan tir bién, phan

tich do tuong tu, ...

»  Nam thanh t6 co ban dé dic ta mot tac vu khai phé dit liéu: dit liéu cu thé
s€ duoc khai pha, loai tri thirc s€ dat dugc, tri thirc nén, cac do do, va cac
k¥ thuét biéu dién/truc quan hoa tri thirc.

»  Bbn thanh phan co ban ctia mot giai thuat khai pha dir liéu: cdu trac mau
hay mé hinh, ham ti s6, phuong phap tim kiém va t6i wu hoa, chién lugc

quan 1y dir licu.




Céc tac vu khai phé dir liéu bao gdm khai pha mo ta 16p/khai niém (dic trung
hoa va phan biét hoa dit liéu), khai pha luat két hop/twong quan, phan 16p, du
doan, gom cum, phan tich xu huéng, phan tich do 1éch va phan tir bién, phan

tich do tuong tu, ...

»  Nam thanh t6 co ban dé dic ta mot tac vu khai phé dit liéu: dit liéu cu thé
s€ duoc khai pha, loai tri thirc s€ dat dugc, tri thirc nén, cac do do, va cac
k¥ thuét biéu dién/truc quan hoa tri thirc.

»  Bbn thanh phan co ban ctia mot giai thuat khai pha dir liéu: cdu trac mau
hay mé hinh, ham ti s6, phuong phap tim kiém va t6i wu hoa, chién lugc

quan 1y dir licu.




Khai pha dit liéu dugc xem nhu 1a mot phan cua qua trinh kham pha tri thic.

»  Qua trinh kham pha tri thirc 1a mot chu01 lap goém céac budc: 1am sach dir liéu,
tich hop dit li¢u, chon lya dir lidu, bién d6i dir liéu, khai pha dir liéu, danh gia
mau, va biéu dién tri thuc.

»  Nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan v6i1 khai pha dir liéu: cong nghé co so
dir liéu, 1y thuyét thong ké, hoc may, khoa hoc thong tin, truc quan hoa, .

»  Céac van dé lién quan: phu’O’ng phép luén khai pha di li¢u, van dé tuong tac
nguoi dung, kha nang co glan dir liéu va hiéu suat, van dé xu 1y luong 1én cac
kiéu dit liéu khac nhau, van dé khai thac cac ing dung khai phé dir liéu ciing
nhu sy anh hudéng xa th cua chung.




Anomaly Detection
Phat hién bat thuwong




Phat hién bat thuong

What are vou
doing here?

You invited me.

) Did not! Now
CRC get out, liar!
A
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Phat hién bat thuong

V& co ban, ky thuat khai pha dir liéu (Data Mining) ndy dung dé nhin manh vao viéc
quan sat cac muc dir liéu trong bd dir liéu dé tim ra cac tap dir liéu khong khop voi
mau du kién. Bat thuong ¢ dy c6 thé dé cap dén do 1éch, su khac thudng, cac nhidu
va ngoai I¢€.

»  Su bat thuong duoc xem la khd quan trong vi nd ¢ thé cung cap mot s6 thong tin
can thiét. N6 c6 thé 1a mot dir liéu khac biét so v6i muc trung binh chung trong mot
tap dir liéu. Piéu nay chi ra rang mot cai gi d6 khac thuong di xay ra va cac nha
phan tich dit lidu can chu y.

»  K¥ thuét ndy c6 thé duoc sir dung trong nhiéu linh vuc khac nhau. Chang han nhu
phat hién xam nhp hay theo dai strc khde.




Lam the nao dé phat hién cac diém ngoai lai?

Phat hién giao dich gian lan:
C6 thé goi x(i) 1a tap cac feature biéu dién céc activites ctia ngudi dung (sd 1am click
chudt, sb 1an guri request t6i server, thoi gian gitra cac request...) Tir d6 hé théng co
thé phat hién nguoi dung c6 cac hanh dong bat thudng va dua ra canh bao voi ngudi
quan tri hé thong

Kiém tra chat luong trong ddy chuyén san xuat

Giam sat cac may tinh trong trung tam dir li€u
Céc thudc tinh nhu bd nhd stir dung, so 1an truy cap nho, CPU load, network traffic
c6 thé dugc st dung trong hoan canh nay.

-




Association Rule Learning
Khai pha luat két hop




Bai toan phan tich

Phan tich viéc mua hang cua khach hang
bang cach tim ra nhirng “moi két hop”
gifra nhitng mdt hang ma khéach da mua

Which items are frequently
purchased together by my customers?

Shopping Baskets

14 [ 8 11
bread milk bread ... bread
milk milk
cereal sugar - epgs butter
1 s ; Ly

Customer | Customer 2 Customer 3

1L

sugar
2028

Customer n



Bai toan phan tich

Nhiing mit hang nao thuong duoc khach hang mua cing nhau trong cung 1 1an mua
hang?
[ J

Thiét ké gian hang.

Lén ké hoach ban giam gia cho mat hang/nhém mat hang.
Lén ké hoach tiép thi/cac chién luoc quang céo.

V.V.




Khai pha luit két hop

K§ thuat Association Rule Learning trong khai pha dir liéu duoc sir dung dé
xac dinh mo1 quan hé gitra cac bién khac nhau trong co s¢ dir licu.

Ngoai ra, n6 con dugc st dung dé “giai nén” cac mau an trong dir licu.
Association Rule rat hiru ich dé ki€ém tra, du doan hanh vi va thuong duoc ap
dung trong nganh ban lé.

Cac doanh nghiép sir dung k¥ thuat ndy dé xac dinh hanh vi mua sam, phan
tich dir liéu trong gio hang ctia khach hang tiém nang. Trong linh vuc Cong
nghé Thong tin, cac 1ap trinh vién st dung k¥ thuat nay dé xay dung céac

chuong trinh Machine Learning.




Khai pha luit két hop

»

»

»

»

Acl,BclLvaANB= @

Cho I = {11, 12,

Cho D 1a mdt tip cac giao dich ma mdi giao dich 713 mot tap
cacmuc, T € I.

, [} 1a mot tap cdc muc (mat hang, .v.v.).

MJi giao dich co6 mot ma dinh danh riéng goi 1a TID.

Cho A4 1a mdt tap cac muc (mat hang). Mot giao dich 7T dugc
goilachtad khivachikhid € T.

Mot ludt két hop dwoc dién dat dwéi hinh thirc A = B, véi




Khai pha luit két hop

»

»

Luiat A = B trong tap giao dich D ¢6 dé ho tro - support —s,
voO1 s 1a phan tram s6 giao dich trong D chtta A U B, (ca 4 va
B).

support(A = B)=P(AUB)
Luat A = B trong tap giao dich D c6 do tin cdy — confidence —
¢, vO1 ¢ la phan tram giao dich trong D c6 chtra 4 thi cling chira
B.

confidence (A = B)=P(B|A4)




Khai pha luit két hop

Association Rule chia lam 2 phan can tim
¢  “NEU”: diéu kién tién d€, nguyén nhan, cai dén trudc

®  “THI”: két qua, cai dén sau

3 thong sO dé danh gia:
Support Gia tri Support cua | san pham hoic 1 t6 hop san pham la ty 1€ gifra
s6 giao dich chira san pham hodc t6 hop san pham d6 so véi tong sb giao dich
Confidence: Xac suat c6 diéu kién thé hién kha niang khach hang mua san
pham A ciing s& mua san pham B

Lift: Néu khach hang mua san pham A thi kha nang ho mua san pham B s&
tang lén bao nhiéu %




Khai pha luit két hop — Mot s6 do do pho bién

Nhiing luat két hop théa méan do hd tro toi thiéu (min_sup) va do tin cdy toi thiéu
(min_conf) dugc goi la cac ludt manh.




Khai pha luat két hop — TAp muc thuwong xuyén

Mot tap myc chira £ muc duoc goi 1a mot k-itemset.
Vi du:

»  tap {computer, antivirus_software} la mdt 2-itemset
TAan suat xuét hién ctia mot tap muc 1a sb giao dich chtra tap muc do6 (hay con dugc
goi 1a frequency, support count, count cua tap muc)

Néu do hd tro (support) cua mot tap muc / 16n hon hoac béng do hd tro tdi thiéu
(min_sup) thi 7 duoc goi 1a mot tdp muc thwong xuyén.




Khai pha luat két hop

VD: Cua hang c6 100.000 giao dich, trong do:
2.500 giao dich c6 san pham dau xa (2.5%)
10.000 giao dich c6 san pham dau goi dau(10%)
1.000 giao dich c6 ca 2 san pham trén
Gia sir luat két hop duoc tim thdy “NEU khéach hang mua dau xa, THI mua dau goi”
Support: (1.000/100.000)=1%
Confidence: (1.000/2.500)=40%
Lift tang tr 10% 1én 40%




Khai pha luit két hop

Transaction Item purchase Transaction Asparagus Beans | Broccoli Corn Green Peppers | Squash | Tomatoes

1 Broccoli, green peppers, corn 1 0 0 1 1 1 0 0
2 Asparagus, squash, corn 2 1 0 0 | 0 1 0
3 Corn, tomatoes, beans, squash 3 0 1 0 1 0 1 1
4 Green peppers, corn, tomatoes, beans 4 0 1 0 1 1 0 1
5 Beans, asparagus, broccoli S 1 1 1 0 0 0 0
6 Squash, asparagus, beans, tomatoes 6 1 1 0 0 0 | 1
7 Tomatoes, corn ] 0 0 0 1 0 0 1
8 Broccoli, tomatoes, green peppers 8 0 0 1 0 1 0 1
9 Squash, asparagus, beans 9 1 1 0 0 0 1 0
10 Beans, corn 10 0 1 0 1 0 0 0

. 11 Green peppers, broccoli, beans, squash n 0 1 1 0 1 1 0

| 12 Asparagus, beans, squash 12 1 1 0 0 0 1 0

| 13 Squash, corn, asparagus, beans 13 1 1 0 1 0 3 0

1 14 Corn, green peppers, tomatoes, beans, broccoli 14 0 1 1 1 1 0 1
Liét ké theo tung giao dich Kiéu bién flag tng v&i tirng giao dich

0: khong chira sdn pham
1: ¢6 chira san pham




Khai pha luit két hop

Nhin chung, khai pha luat két hop 12 mot qua trinh 2 budc.

Tim tit cd cdc tdp muc thwong gap (thwong xuyén): theo dinh nghia thi
moi itemset dugc goi 1a tap muc thuong xuyén néu d6 hd trg ctia nd 1on
hon hodc bang min_sup.

Tao cdc ludt két hop manh tiv cdc tdp muc thwong xuyén: theo dinh
nghia thi nhitng luat két hop manh phai c6 do hd tro va do tin cay lon hon
min_sup va min_conf tuong ing.




Cac ng dung pho bién

Market Basket Analysis: dy 13 img dung chinh, vi n6 cho thay loi ich kinh doanh
cao nhat trong cac thuat toan Data mining dugc st dung, hau nhu cac nha ban 1¢
hay TMDT déu biét dén.




Cac ng dung pho bién

Ddi v6i website TMDT:

Hb tro xdy dung hé thong khuyén nghi

Marketing target nhiéu khach hang chinh xac hon

D041 voi ctra hang truyén thong:

®  Toi uu viée trung bay san pham

®  DPua ra cac khuyén mai mua theo géi combo cho khach hang

®  Tang cuong hoat dong cross-selling, cac nhan vién ban hang c6 thé dé dang tu

van thém cac san pham lién quan cho khach




Cac ng dung pho bién

Chuan doan bénh trong y té:
Khai pha luat két hop trong linh vyc y hoc muc dich hd tro bac si biét duoc xac suét
xay ra bénh A bat ky khi lién két hang loat cac yéu to, tricu ching B,C. Ngoai ra

con cho phép phat hién ra céc tri¢u chirng méi, bénh maoi.




PHAN TICH PHAN LOAI
Classification Analysis




Dinh nghia

Phan tich phan 16p 13 mot hinh thire phén tich dit liéu pho bién dugc dung dé tao
12p cdc m6 hinh mo ta cac phan 16p dir li¢u quan trong. Nhitng phan tich nhu vay
gitp ching ta hiéu sau hon vé dir liéu & mot tim muirc 16n hon, bao quat hon. Nhiing
mo hinh phan 16p (classificattion).Dac trung ciia mo hinh phan 16p 1a hoc dya trén
tap dir liéu mau c6 san. Nhitng dit liéu thd dau vao (nhu: van ban, hinh anh, am
thanh, .v.v.) duoc chuyén d6i thanh cac vector. S6 chiéu cua cic vector nay tiy
thudc vao tung truong hgp cu thé. Pic biét trong cac chiéu nay, c6 mot chiéu chtra
nhan phan 16p co san tuong tng véi timg truong hop cu thé.

-




-

Dinh nghia

Diéc trung cua mo hinh phan 16p 1a hoc dya trén tap dir licu mau c¢é san. Nhirng dit
liéu tho dau vao (nhu: van ban, hinh anh, 4m thanh, .v.v.) duoc chuyén d6i thanh cac
vector. SO chiéu ctia cic vector nay tiy thudc vao timg trudng hop cu thé. Pic biét
trong cac chiéu ndy, c6 mot chiéu chira nhan phan 16p c6 san tuong Gng véi ting
truong hop cu thé.

Dua trén tap dit liéu vao dang vector nay, cac thuat toan dac thu s€ duogc trién khai
dé tién hanh thiét 1ap mot anh xa f(x)=c,c €C. Trong d6 C 1a tap cac nhin va x l1a
vector v4i cac chiéu. f{x) chinh 1a mo hinh thu duoc théng qua qua trinh hoc.




Cac phwong phap phan 16p

Chuan bi dit liéu cho viéc huan luyén mé hinh phan 16p nham phuc vu hai muc dich
chinh:
1. Xay dung mo hinh phan 16p: tap dir liéu dung cho muc dich nay dugc goi la
tap dir liéu huan luyén (training dataset).
2. Kiém thir md hinh phan 16p: tap dir licu dung cho muc dich nay dugc goi la
tap dir lidu kiém thu (test set/validation set). Tap dit liéu nay duoc st dung
dé kiém tra d6 chinh xac vé kha niang du doan ctia mo hinh phan 16p.




Chuan bi dit liéu

— Nhiéu

— Thiéu gia tri

Lam sach dir liéu

C1a351ﬁcat10n Traln Vahdatlon Test split

Phan tich lién quan (chon dac trung)
— Céc thugc tinh khong lién quan
— Cac thudc tinh du thiura

Bién doi1 dir liéu

o +

Results Known

= _,| E‘ Training set

|

1

Model Builder
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e LA
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Model
Builder

Evaluate

Predictions

Final Test Set

11:

in odel

I Final Evaluation

Classification and Prediction: Evaluation




Cac phwong phap phan 16p

Céc phuong phap cy quyét dinh
Decision Tree based Methods
Cac phuong phap dua trén luat
Rule-based Methods
Céc phuong phap Bayes «ngay tho» va mang tin cay Bayes
Naive Bayes and Bayesian Belief Networks
Cac phuong phap may vector ho tro
Support Vector Machines
Lap luan dua trén ghi nhé
Memory based reasoning
Céc phuong phap mang noron
Neural Networks




PHAN TICH PHAN CUM
Cluster Analysis




Dinh nghia

Phwong phap phan tich cum la phuong phéap phan tich qua do tap dir li€u s€
duoc phan thanh nhiéu cum/nhém khac nhau, trong mdi cum/nhém céc diém dir
lieu hay cac quan sat s€ giong nhau, va gitra cac cum/nhom c6 sy khac biét.

Original unclustered data

" Clustered data




Thé nao 1a PP phin cum t6t?

»
»
»

»

C6 do tuong tu cao trong cung cum (intra-class)
C6 do twong ty thip giira cac cum (inter-class)
Kha nang phat hién mau an (hidden patterns)
C6 kha ning lam viéc hidu qua véi mau 16n
(scalability)

Kha nang lam viéc voi nhiéu loai dit liéu khac
nhau




Cac phuwong phap phan cum

Thuat toan phan hoach (Partitioning algorithms)
Phan hoach co s& dit liéu D ¢6 n ddi tuong thanh k cum:
— MJbi cum c6 it nhat 1 ddi twong

— Mbi dbi tuong thudc vé 1 cum duy nhét

— K 1a s6 1cum cho trudc




Cac phuwong phap phan cum

Thuat toan phan cap (Hierarchy algorithms)
— Gop:

« Xuit phat mdi doi tuong va tao mot cum chira no.

« Néu 2 cum gan nhau thi gop thanh 1 cum

« Lap lai budc 2 cho dén khi con 1 cum duy nhat 13 toan bo khong gian
— Tach:

« Xuat phat tir 1 cum duy nhat 1a toan bo khong gian

* Chon cum c6 d0 phan biét cao nhét (ma tran phan bié¢t co phén tir 1on
nhat hodc gia tri trung binh 10n nhat) dé tach doi
j * Lap lai b}]:(yc 2 cho dén khi mdi dbi tuong thudc 1 cum hodc dat diéu
kién dung (du s6 cum hoac khoang cach gilra cac cum du nho)




Cac phuwong phap phan cum

»  Phuong phap dua trén mat do (Densitybased methods)
»  Phuong phap dua trén ludi (Grid-based methods)
»  Phuong phap dya trén mo hinh (Modelbased)




Cac ng dung pho bién

Trong kinh doanh:

Phan nhom khéch hang trong tap dix
liéu theo céc dic tinh khac nhau két
hop véi nhiing hiéu biét, kinh
nghiém vé cac yéu té thu hat khach
hang. Tir d6 ¢6 thé tinh chinh céac
giai phap ban hang, marketing phu
hop




Cac ng dung pho bién

Nhitng dit liéu vé khach hang c6 thé sir
dung phan cum:

»  Browsing website cuia khach
»  Nhan khau hoc

»  Hanh vi cua khach hang trén cac
kénh TMDT, mang xa hoi

»  Lich st giao dich

»  Céc cudc doi thoai, hoi thoai qua
tong dai

Murc 6 thuong xuyén giao dich




Cac ng dung pho bién

i MO HINH THAP 4 TANG TRONG DIEU TR| COVID-19
Trong y te, sirc khée: dugc ing dung

trong tam 1},’ hQC, h6 trO' Viéc Cél thlél'l 1.200 gi hi sirc COVID-19 TANG 4 BV Bénh Nhiét dai (100 giwrémg), BV Cho Riy (100
N N , ” A ~ X [COVID-19 ning, nguy kich) givdmg), Trung tdm HBI sirc COVID-19 (1,000 girdng)
va duy tri stc khoe, nang cao hé thong I
Cha’m SOC Suc khoe’ Va ngan ngua Cac b hogcdbm;:llﬁl?"c:& il TANG 3 BV di&u trj COVID-19: Trumg Vurong,
{ h li" kém njng, d'lj Ba khoa Khu virc Thi Birc, An E

loai bénh.

2.500 giwdrng didu trj FO TANG 2 BV diBu tri COVID-19: Cin Giér, Ch Chi, Binh Chinh, Ga
(cd trigu chirng) Vap, Quan Din Y Mién Béng

30.000 giwdrng thu dung diéu tri FO Céc BV dé chién thu dung diéu trj COVID-19 (9 cla
(khéng trigu chirng, nhe) TANG 1 Thanh phé, 1 cGia BTL va 1 cha Quan khu 7)




PHAN TICH HOI QUY




Dinh nghia




Dinh nghia

Phan tich hoi qui 13 ki thuat thong ké dung dé udc luong phuong trinh phu
hop nhat véi cac tap hop két qua quan sat ciia bién phu thudc va bién doc lap

»  Phén tich hoi qui cho phép dat dugc két qua udc lugng tot nhat vé méi quan

hé chan thyc gitta cac bién s6. Tir phuong trinh udc luong dugce nay, nguoi ta
c6 thé du bao vé bién phu thudc (chua biét) dua vao gid tri cho trude clia bién
doc lap (da biét)..




Phan loai

» Hoi qui tuyén tinh (linear) va phi tuyén (nonlinear)
» Hbi qui don bién (single) va da bién (multiple)

»  Cay hoi quy (regression trees)




V" Qué trinh khai pha di lidu
»  Giai doan tién xir 1y dir liéu
»  Giai doan khai pha dir li¢u
¢ Khai pha dir li€u c6 tinh mo ta
®  Khai pha dir li€u c6 tinh dyu bao
v Trong Kinh doanh:
¢ Duara cac dy bdo trong tuong lai
T6i wu hoa qua trinh hoat dong
HO tro ra quyét dinh
Hb tro khai pha cac thong tin hitu ich va co gia tri




